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RESUMEN

El Eurosistema apoya la creacion de una Zona
Unica de Pagos para el Euro (SEPA), que per-
mita efectuar en el conjunto de la zona del euro
pequefios pagos en euros desde una misma
cuenta bancaria con independencia de su ubica-
cion y en igualdad de condiciones basicas.
Estas modificaciones son necesarias para avan-
zar hacia un mercado de pagos mas integrado,
lo que generara importantes beneficios econd-
micos. La SEPA contribuye al logro de los obje-
tivos de la agenda de Lishoa. En su funcidn de
catalizador del cambio, el Eurosistema vigila
atentamente las actividades relacionadas con la
SEPA.

Aeste respecto, cabe destacar que el Eurosistema
valora enormemente la labor realizada por las
entidades de crédito europeas —a través del
Consejo Europeo de Pagos (EPC)- para hacer
la SEPA realidad. Como en anteriores informes
sobre la SEPA, el Eurosistema centra su aten-
cion en ofrecer orientacién al mercado en aque-
Ilas areas en las que es preciso seguir trabajando
o intensificar los esfuerzos.

Actualmente, el proyecto se encuentra en una
fase decisiva, a pocos meses del estableci-
miento oficial de la SEPA, en enero del 2008.
No obstante, seguira siendo necesario que las
entidades de crédito y demas interesados
—como empresas, Administraciones Publicas y
comerciantes— continlen sus esfuerzos para
garantizar el éxito del proyecto. En consecuen-
cia, el objetivo principal de este informe es for-
mular recomendaciones sobre cémo podrian
superarse las «lagunas» del proyecto, es decir,
ofrecer asesoramiento sobre la forma en que
podrian resolverse los problemas que siguen
existiendo. Se trata de problemas que, a corto
plazo, podrian entorpecer el inicio puntual de la
SEPA en enero del 2008 o que, a mas largo
plazo, podrian influir negativamente en su buen
funcionamiento. Las areas que siguen requi-
riendo mas atencién son las redes de tarjetas,
los pagos con tarjeta y los adeudos directos, asi
como la concienciacion y la preparacion de los
participantes.
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El Eurosistema espera que los interesados
tomen en consideracién las cuestiones que se
mencionan en este informe a fin de asegurar el
éxito duradero de la SEPA. En particular, se
espera que el mercado atienda las recomenda-
ciones clave que figuran a continuacion.

I ES NECESARIO CLARIFICAR COMPLETA-
MENTE Y CON URGENCIA TODAS LAS
CARACTERISTICAS DE LOS ADEUDOS
DIRECTOS DE LA SEPA ANTES DE DICIEM-
BRE DEL 2007

El EPC debe clarificar urgentemente, antes de
diciembre del 2007, las caracteristicas exactas
de todos los elementos que se ofreceran junto a
los adeudos directos basicos de la SEPA. A este
respecto, resulta crucial que el uso de los adeu-
dos directos de la SEPA resulte sencilloy seguro
y que no represente un retroceso en compara-
cion con los actuales niveles de servicio, a fin
de que los clientes opten por utilizar dichos
adeudos en lugar de los instrumentos de adeudo
directo actuales. En cuanto al desarrollo de un
esquema de adeudo directo entre empresas, €s
esencial que tenga una aceptacién amplia entre
los usuarios empresariales. Las soluciones para
atender las preocupaciones de los deudores y de
sus entidades de crédito en relacion con el tra-
tamiento seguro de las 6rdenes de domicilia-
cion deberian articularse en base a la gestion y
la validacion electronicas de éstas por parte de
las entidades deudoras. EI EPC ha indicado que
las entidades de crédito sélo podran establecer
el adeudo directo de la SEPA en el conjunto de
la zona del euro una vez se haya incorporado a
la legislacion nacional la Directiva sobre
Servicios de Pago (lo que deberia hacerse,
como muy tarde, el 1 de noviembre de 2009).
Sin embargo, inicialmente, esto no deberia
representar un desincentivo o un impedimento
para que las entidades de crédito o las comuni-
dades bancarias ofrezcan a sus clientes adeudos
directos de la SEPA a escala nacional o de la
comunidad bancaria antes de esa fecha, siempre
que se ajusten a las normas de funcionamiento
del adeudo directo de la SEPA (SEPA Direct
Debit Rulebook).



2 RESULTA VITAL UNA MAYOR ESTANDARIZA-
CION DE LAS TARJETAS Y ES PRECISO
AVANZAR EN ESTE AREA

Progresar en la definicion de los estandares de
las tarjetas resulta crucial para lograr la plena
interoperabilidad entre los participantes en el
procesamiento de pagos con tarjeta (incluidos
comerciantes y procesadores), fomentar la
competencia y facilitar el establecimiento de
nuevas redes europeas de tarjetas de débito
(véase punto 3). El Eurosistema espera que el
sector bancario, las respectivas redes de tarjetas
y las entidades a cargo de la formulacion de los
estandares continlen su trabajo en este area
—que debe coordinar el EPC-, y concluyan la
definicion de estos estandares en el 2008 como
muy tarde. Ademas de la definicidn definitiva
de los estandares de las tarjetas, deberd anali-
zarse cuales de ellos son obligatorios para la
creacion de una SEPA para las tarjetas y publi-
carse un calendario exacto para su aplicacion.
En opinién del Eurosistema, los sistemas que
cumplan los requisitos de la SEPA deben basarse
en estandares abiertos definidos en comun
—toda vez se disponga de dichos estandares
(1SO, EMV, etc.)-, y las especificaciones
funcionales y técnicas propias no deberan afec-
tar a la interoperabilidad o interferir con los
requisitos de seguridad minimos. Para garanti-
zar que todos los requisitos relevantes de la
SEPA sean tenidos en cuenta, los estandares de
las tarjetas para la SEPA deberan ser elaborados
por organismos de estandarizacion en los que el
sector bancario europeo esté debidamente
representado.

3 SE NECESITA, AL MENOS, UNA NUEVA RED
EUROPEA DE TARJETAS DE DEBITO

En opinidn del Eurosistema, existe la necesidad
real de, al menos, una nueva red europea de tar-
jetas de débito, que podria utilizarse principal-
mente en los paises de la zona del euro. Dicha
red estimularia la competencia y aseguraria
una estrecha colaboracion de las entidades de
crédito europeas en la gestion de la red. Una
ampliacién de la cobertura de la red a todos los

paises de la UE, por ejemplo, se acogeria favo-
rablemente. La cobertura mundial sélo es una
opcion, por cuanto las entidades de crédito
podrian ofrecer una cobertura mas amplia
mediante acuerdos de marca compartida. Las
nuevas redes europeas de tarjetas de débito
deberan cumplir la legislacion de la UE y, en
consecuencia, procesar los datos personales de
conformidad con las normas de la UE relativas
a la proteccion de datos. El Eurosistema
entiende que el establecimiento de una red
europea de tarjetas de débito necesita tiempo y,
por tanto, no espera que tenga lugar antes del
final del 2008 o incluso del 2010. No obstante,
el Eurosistema espera recibir, lo antes posible,
de las entidades de crédito, de las redes y de
otros participantes en el mercado sefiales claras
de que estan trabajando en el establecimiento
de una red de este tipo.

4 LA MARCA COMPARTIDA PUEDE AYUDAR A
LAS REDES DE TARJETAS A GANAR EL
TIEMPO NECESARIO PARA DESARROLLAR
UNA ESTRATEGIA A LARGO PLAZO

Siempre que las redes de tarjetas participantes
cumplan los requisitos de la SEPA, la marca
compartida es una solucion que permite a las
entidades de crédito emisoras poner a disposi-
cion de sus clientes tarjetas de alcance europeo
que, a diferencia de las actuales redes de tarje-
tas nacionales —o de una nueva red de tarjetas
de débito europea en fase inicial-, todavia no
ofrecen cobertura europea en lo que respecta a
la adquisicion. La marca compartida es, asi-
mismo, una de las tres opciones de las que dis-
ponen las redes de tarjetas para cumplir los
requisitos de la SEPA a largo plazo. Sin
embargo, la marca compartida no puede ser la
solucion Unica que el sector bancario europeo
elija a este respecto y tampoco debe utilizarse
como una solucion temporal que sustituya al
desarrollo activo de nuevas redes europeas.

BCE
Tona Unica de Pagos para el Euro (SEPA)
Julio 2007

RESUMEN




5 LA ACCESIBILIDAD ES CLAVE

Para el éxito del establecimiento de la SEPA es
esencial que las entidades de crédito cuyos
volimenes de pagos representan una masa cri-
tica de pagos puedan enviar y recibir transfe-
rencias de la SEPA a partir de enero del 2008.
En consecuencia, estas entidades deberan haber
establecido los acuerdos oportunos con una o
varias entidades de crédito o mecanismos de
compensacion y liquidacion (CSM), antes de
enero del 2008. No obstante, el Eurosistema ha
aceptado la opinién expresada recientemente
por el EPC de que al resto de las entidades de
crédito de menor tamafio s6lo se les requiera la
capacidad para recibir transferencias de la
SEPA a partir de enero del 2008 y la capacidad
para enviarlas a lo largo del 2008.

6 LAS INFRAESTRUCTURAS DEBERAN CUM-
PLIR LOS CRITERIOS DE LA SEPA DEFI-
NIDOS POR EL EUROSISTEMA

A fin de evaluar si las infraestructuras se ade-
cuan a las necesidades de la SEPA, el
Eurosistema ha definido criterios referidos a
cuestiones de procesamiento, interoperabilidad,
capacidad de envio y recepcién, condiciones de
acceso y transparencia. Dichos criterios se
complementaran con principios mas detallados,
en base a los cuales las infraestructuras deberan
realizar una autoevaluacion. La utilizacion de
principios comunes permitira a los participan-
tes en el mercado interesados comparar las
autoevaluaciones, que deberan hacerse publi-
cas. El EPC ha sido invitado a tomar en consi-
deracion estos criterios a la hora de examinar
las politicas relativas a las infraestructuras de
los sistemas de pago (por ejemplo, actualizando
el marco PE-ACH/CSM).

7 LA CONTRIBUCION DE TODOS LOS PARTICI-
PANTES EN LA SEPA DEBERA INTENSIFI-
CARSE

El actual nivel de participacién en los prepara-
tivos practicos de la SEPA de los participantes
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que no son entidades de crédito interesados y su
situacion de preparacién operativa son motivo
de preocupacion para el Eurosistema. El
Eurosistema anima al EPC, en colaboracion con
los organismos de migracién nacionales, a
reforzar la participacién, sobre todo, de las
Administraciones Puablicas, empresas y comer-
ciantes a fin de asegurar que estan preparados
para la SEPA en enero del 2008 a mas tardar. El
Eurosistema invita a las autoridades publicas a
concretar su respaldo politico al proyecto de la
SEPA en compromisos operativos con vistas a
poder utilizar los instrumentos de pago de la
SEPA lo antes posible.

8 EXISTE LA NECESIDAD PERMANENTE DE
AMPLIAR Y DESARROLLAR LA SEPA

El Eurosistema reconoce la notable labor reali-
zada por el EPC para lograr el éxito de la SEPA.
Se anima al EPC, en su funcion de érgano rec-
tor del sector europeo de pagos dirigido por el
mercado, a continuar sus actividades una vez
que la SEPA sea realidad. A este respecto, se
espera que el EPC contribuya a la ampliacién
de la SEPA en lo referido a la innovacion en
materia de pagos como, por ejemplo, los pagos
electrénicos para comerciantes en Internet, las
érdenes de domiciliacion electronicas de adeu-
dos directos y nuevos instrumentos de pago
como el de transferencia urgente. Asimismo, se
espera que el EPC contribuya al desarrollo de
la SEPA, principalmente, garantizando la estan-
darizacion de las relaciones entre clientes y
entidades de crédito.

1 Las nuevas transferencias de la SEPA estaran disponibles a
partir del lunes, 28 de enero de 2008. Se ha elegido esta fecha
para no hacer coincidir su puesta en funcionamiento para
clientes con las rutinas de fin de afio comunes a la banca y al
sector empresarial, la tradicional suspension temporal de las
modificaciones de los procesos bancarios durante el periodo en
torno a la Navidad y al Afio nuevo, y otras novedades previstas
para este periodo, como la introduccién del euro en Malta y
Chipre.



9 LA SEGURIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
PAGO DE LA SEPA REQUIERE MAS ATEN-
CION

El Eurosistema desea reiterar la necesidad
urgente de trabajar en la seguridad de los pagos,
especialmente, en lo relativo a banca por
Internet, pagos con tarjeta a través de Internet
y pagos electrénicos. EI EPC se ha centrado,
fundamentalmente, en la seguridad interbanca-
ria, pero no se ha pronunciado sobre cuestiones
de seguridad para la operacion en su conjunto
(de principio a fin). Garantizar la seguridad en
estos ambitos resulta de interés para la comuni-
dad bancaria, dado que las deficiencias de segu-
ridad podrian representar riesgos financieros y
de reputacién. No deben subestimarse los ries-
gos de reputacion, puesto que la confianza del
publico en los nuevos productos serd esencial
para asegurar el éxito de su adopcion. Por tanto,
se solicita al EPC que lleve a cabo una evalua-
cién de los riesgos de todas las fases del pro-
ceso con vistas a elaborar un conjunto de bue-
nas practicas y fomentar su utilizacion por parte
de las entidades de crédito.

10 PUBLICACION DE PLANES DE IMPLANTA-
CION Y MIGRACION ESPECIFICOS

Los planes nacionales de implantacion y migra-
cion deberan concluirse y publicarse antes de
que termine el 2007. Dichos planes deberan ser
especificos y precisos, y ofrecer orientacion a
los interesados. El Eurosistema espera que
todos los planes se traduzcan al inglés para su
publicacion en el nuevo portal de Internet dedi-
cado a la SEPA (www.sepa.eu), lo que supondra
una mayor transparencia. Los organismos de
migracion nacionales han tener en cuenta que el
periodo de migracion a la SEPA no debe ser
demasiado prolongado, a fin de evitar un
periodo largo y costoso de coexistencia de pro-
cesos paralelos. Los organismos de migracion
deberéan elaborar criterios que determinen la
finalizacion de la fase de migracion desde los
instrumentos de pago nacionales a los instru-
mentos de la SEPA. A continuacidn, se acordara
la fecha exacta en la que los instrumentos de

pago nacionales dejarén de utilizarse. Las enti-
dades de crédito que operan en varios paises y,
en particular, los clientes que operan en varios
paises necesitan una fecha exacta de finaliza-
cion. En este contexto, debe tenerse en cuenta
que sera preciso sustituir los instrumentos
nacionales, ya que la continuacion del procesa-
miento paralelo de instrumentos nacionales y
de la SEPA no permitira a los interesados cono-
cer las mejoras de eficiencia que la SEPA repre-
senta.

11 NECESIDAD DE UNA COMUNICACION MAS
ESPECIFICA SOBRE LA SEPA

El programa de comunicacion de la SEPA tiene
por finalidad informar a los interesados de los
objetivos, retos y beneficios de la SEPA a largo
plazo. En la fase actual (mediados del 2007),
los principales grupos de destinatarios son
grandes empresas y Administraciones Publicas
—en tanto que grandes usuarios de los servicios
de pago- y asociaciones de pequefias y media-
nas empresas (PYMES) y consumidores —en
tanto que representantes de usuarios mas peque-
fios—. Las entidades de crédito, los organismos
de migracion nacionales y las autoridades
publicas deberan realizar la mayor parte de los
esfuerzos de comunicacion, puesto que dispo-
nen de toda la informacion relevante y tienen
vinculos directos con los grupos de destinata-
rios. Las actividades de comunicacion dirigidas
a otros usuarios finales deberan intensificarse
en el 2008. En particular, las entidades de cré-
dito deberan presentar sus ofertas de servicios
para que sus clientes conozcan lo que pueden
esperar de la SEPA.

12 OBLIGACIONES DE INFORMACION EN
RELACION CON LA SEPA

Debera eliminarse cualquier barrera u obsta-
culo que pudiera dificultar la implantacién de
la SEPA a fin permitir una competencia trans-
fronteriza real en el ambito de los servicios de
pequefios pagos. El Eurosistema solicita a la
Comision Europea que concluya lo antes posi-
ble su trabajo para la modificacion del
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Reglamento 2560/2001. El Eurosistema ya ha
propuesto que, a partir del 1 de enero de 2008,
se eleve hasta 50.000 euros el importe de los
pagos a partir del cual se requiere presentar
informacién a efectos de las estadisticas de
balanza de pagos y, a este respecto, acoge favo-
rablemente las decisiones de aumentar dicho
limite adoptadas por las autoridades de varios
paises sin esperar a una decision europea.
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INTRODUCCION

El Eurosistema apoya la creacion de una Zona
Unica de Pagos para el Euro (SEPA), que per-
mita efectuar en el conjunto de la zona del euro
pequefios pagos en euros desde una misma
cuenta bancaria con independencia de su ubica-
cion y en igualdad de condiciones basicas.
Estas modificaciones son necesarias para avan-
zar hacia un mercado de pagos mas integrado,
lo que generara importantes beneficios econd-
micos. La SEPA contribuye al logro de los obje-
tivos de la agenda de Lisboa. Como ha subra-
yado el Eurosistema en anteriores ocasiones, el
objetivo de la SEPA es una situacion en la que:
«particulares y empresas puedan efectuar
pagos sin utilizar efectivo en toda la zona del
euro desde una cuenta Gnica en cualquier lugar
de la zona, utilizando un Gnico conjunto de ins-
trumentos de pago con la misma facilidad, efi-
ciencia y seguridad con las que los efectian
actualmente en el &mbito nacional». El estable-
cimiento de la SEPA es un proyecto impulsado
por el mercado, y coordinado y promovido por
el Consejo Europeo de Pagos (EPC), que es el
organismo autorregulador del sector bancario
en materia de servicios de pago.

En su funcién de catalizador del cambio, el
Eurosistema sigue con atencion los progresos
realizados en relacion con la SEPA. Hasta el
momento, el Eurosistema ha publicado cuatro
informes en los que se analiza el estado de los
preparativos y se ofrece asesoramiento al mer-
cado, y un informe referido especificamente a
las redes de tarjetas. Desde la publicacion del
Cuarto Informe en febrero del 2006, se han pro-
ducido numerosos avances. Ademas, el pro-
yecto esté llegando a una fase decisiva, puesto
que sélo quedan algunos meses para el estable-
cimiento oficial de la SEPA en enero del 2008.

El Eurosistema considera adecuado publicar en
este momento un nuevo informe en el que se
analizan aquellos ambitos en los que el mer-
cado tiene que seguir avanzando para asegurar
el éxito de la SEPA. Los destinatarios de este
informe son, ademas de las entidades de cré-
dito, todas las partes interesadas, como empre-

sas, Administraciones Pablicas y comerciantes.
Los objetivos de la SEPA s6lo podran alcan-
zarse si todos los participantes alnan sus
esfuerzos. El presente informe se centra en el
analisis de las dificultades que, a corto plazo,
pueden entorpecer el inicio puntual de la SEPA
en enero del 2008 o que, a méas largo plazo,
podrian afectar negativamente al buen funcio-
namiento de la SEPA. Dicho andlisis se com-
bina con recomendaciones que deberian servir
de orientacion al mercado sobre cdmo podrian
resolverse los problemas que aln existen. Se
solicita al mercado que siga estas recomenda-
ciones a fin de que los objetivos de la SEPA
puedan lograrse.

Este informe consta de tres capitulos. En el pri-
mero se examina la situacion de los instrumen-
tos e infraestructuras de la SEPA, en el segundo
se estudia la implantacion de la SEPAYy los tra-
bajos de migracidn a la misma, y en el tercero
se presenta el marco juridico de la SEPA, que
se centra en cuestiones relacionadas con la
Directiva sobre Servicios de Pago, y la forma
de gobierno de los instrumentos y marcos gene-
rales de la SEPA.
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| SITUACION DE LOS INSTRUMENTOS E
INFRAESTRUCTURAS DE LA SEPA'Y RECO-
MENDACIONES EN RELACION CON LOS
MISMOS

SITUACION ACTUAL EN EL AMBITO DE LOS
INSTRUMENTOS DE LA SEPA

I.1.1 TRANSFERENCIAS

En junio del 2007, el EPC aprob0 la estructura
basica de las normas de funcionamiento de las
transferencias de la SEPA (version 2.3 del
documento SEPA Credit Transfer Scheme
Rulebook —-también denominado SCT Rulebook-
y las directrices de implantacién). Esta version
del SCT Rulebook constituira la base para las
transferencias de la SEPA que se ofrezcan a
partir de enero del 2008. En opinién del
Eurosistema, esto representa un avance impor-
tante hacia la creacién de la SEPA.

Plazo maximo de ejecucion de las transferen-
cias

Una de las cuestiones que sigue siendo necesa-
rio analizar en el &mbito de las transferencias es
lainclusiéon en el SCT Rulebook del nuevo plazo
maximo de ejecucion de las transferencias esta-
blecido en la Directiva sobre Servicios de
Pago?. Dicha Directiva establece que, antes del
final del 2012, el receptor final debera recibir
las transferencias en el plazo de un dia habil (es
decir, se abonara en la cuenta del beneficiario
el dia «D+1», esto es, el dia habil siguiente a la
fecha en la que el ordenante gener6 el pago).
Esta modificacion debera incorporarse en una
de las actualizaciones periodicas del SCT
Rulebook previstas, sustituyendo a la norma
actual segun la cual el abono en la cuenta del
beneficiario se realiza, como muy tarde, el dia
«D+3».

Relaciones entre cliente y entidad

El Eurosistema ha tomado nota de la recomen-
dacion del EPC de aplicar el estandar 1SO
20022 XML, que ya es obligatorio en las rela-
ciones entre entidades, a las relaciones entre
cliente y entidad de las transferencias de la
SEPA. Es preciso intensificar los esfuerzos en
este ambito para cumplir las exigencias de los

BCE
Tona Unica de Pagos para el Euro (SEPA)
Julio 2007

usuarios (véase el apartado 1.3, relativo a los
esfuerzos de estandarizacion en las relaciones
entre cliente y entidad).

El Eurosistema también tiene conocimiento de
que algunas comunidades han comenzado a ela-
borar directrices para la instrumentacion de
transferencias en papel para grupos de clientes
especificos. Aunque el Eurosistema no desea
fomentar el uso de instrumentos de la SEPA
basados en papel, anima al EPC a desarrollar
soluciones comunes para los requerimientos de
los usuarios a fin de evitar una nueva fragmen-
tacion en la zona del euro.

Sistema de transferencia urgente

Como ya sefial6 el Eurosistema en su informe
anterior, la transferencia deberia complemen-
tarse con caracteristicas comunes adicionales
que contribuyan a que las transferencias basi-
cas de la SEPA sean, al menos, tan atractivas
para los clientes como las que existen actual-
mente en el ambito nacional. EI Eurosistema
considera que esto requerird, entre otros facto-
res, el desarrollo de un servicio de transferencia
urgente con liquidacién en el mismo dia. El
Eurosistema acoge favorablemente el trabajo
realizado en este ambito por los participantes
en el mercado encaminado a crear un servicio
interbancario de pago con un plazo méaximo de
liquidacion de cuatro horas, asume que dicha
labor continuara con la elaboracion de estanda-
res abiertos, y espera que este servicio de pago
urgente pase a ser un esquema de la SEPA 'y se
transfiera al EPC en su calidad de gestor de los
instrumentos de la SEPA, a fin de asegurar su
adecuada coordinacién con los demas esque-
mas de la SEPA.

Accesibilidad de las entidades de crédito

Para el éxito de la SEPA es indispensable que
las entidades de crédito que actualmente tienen
capacidad para recibir y enviar transferencias
nacionales puedan también recibir y enviar
transferencias de la SEPA. Las entidades de
crédito deberan adoptar las medidas que sean

2 En el Capitulo 3 también se trata la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre servicios de pago en el mercado
interior .



necesarias, acordando mecanismos adecuados
con otras entidades de crédito o conectandose a
uno o0 a varios mecanismos de compensacion y
liquidacion (CSM). Aunque resulta plenamente
acorde con el espiritu de la SEPA que las enti-
dades de crédito reduzcan sus conexiones
actuales con los CSM, esto presupone que los
CSM estén en condiciones de ofrecer accesibi-
lidad a sus clientes. En consecuencia, el
Eurosistema ha elaborado criterios para infra-
estructuras que les exigen que sean compatibles
con otros CSM.

Con todo, el Eurosistema acepta la opinion
expresada recientemente por el EPC de que las
entidades de crédito cuyo volumen de pagos
represente una masa critica de pagos deberan
tener capacidad para enviar y recibir transfe-
rencias de la SEPA a partir de enero del 2008,
mientras que el resto de entidades de crédito de
menor tamafo deberan estar en condiciones de
recibir transferencias de la SEPA a partir de
enero del 2008 y de enviarlas en el transcurso
del 2008. EI EPC prevé crear una base de datos
que permita conocer qué entidades de crédito
cumplen los requisitos del esquema y son acce-
sibles. El Eurosistema desearia conocer qué
entidades de crédito pertenecen a la masa cri-
tica definida en los planes nacionales de migra-
cion.

1.1.2 ADEUDOS DIRECTOS

En junio del 2007, el EPC aprobd la estructura
basica de las normas de funcionamiento del
adeudo directo de la SEPA (version 2.3 del
documento SEPA Direct Debit Scheme Rulebook
—también denominado SDD Rulebook- y las
directrices de aplicacion). EI SDD Rulebook
contiene un conjunto de reglas, préacticas y
estandares interbancarios que permitiran al sec-
tor bancario ofrecer a sus clientes un instru-
mento de adeudo directo «basico», basado en la
gestion de las drdenes de domiciliacion por
parte del acreedor. En opinion del Eurosistema,
esto representa un paso importante hacia la
creacion de la SEPA. Sin embargo, el esquema
basico de adeudo directo de la SEPA no satis-
face las necesidades de deudores y entidades
deudoras y, en algunos paises, tampoco las de

algunos acreedores. Para que los adeudos direc-
tos de la SEPA tengan éxito, deben atenderse
adecuadamente las necesidades de todos los
interesados.

Necesidad de precisar las caracteristicas finales
del esquema de adeudo directo de la SEPA

ElI EPC ha comenzado a introducir en el esquema
basico de adeudo directo caracteristicas adicio-
nales con las que se pretende dar respuesta a las
preocupaciones de deudores y entidades deudo-
ras respecto del tratamiento seguro de las érde-
nes de domiciliacion, y establecer un esquema
de adeudo directo entre empresas. Las caracte-
risticas que se estan desarrollando estan rela-
cionadas con la validacién y gestion electrdnica
de las 6rdenes de domiciliacién por parte de la
entidad deudora, y podrian dar solucién a las
preocupaciones de deudores y entidades deudo-
ras de algunas comunidades bancarias. Sin
embargo, algunas comunidades podrian tener
problemas para integrar el esquema nacional de
adeudo directo existente en el esquema basico
de adeudo directo de la SEPA, a fin de igualar
los actuales niveles de servicio y seguir aten-
diendo las necesidades de los clientes, princi-
palmente del sector empresarial. En este sen-
tido, el que estas comunidades no migren al
esquema de adeudo directo de la SEPA es
motivo de preocupacidn. Se invita al EPC a
encontrar una solucion para las necesidades de
estos clientes.

En general, es urgente que el EPC aporte deta-
lles precisos acerca de las caracteristicas de los
nuevos elementos de los adeudos directos de la
SEPA. Los interesados deberdn conocer con
certeza las caracteristicas finales de los esque-
mas de adeudo directo de la SEPA antes de que
finalice el 2007 como muy tarde.

La aceptacion por parte de los clientes y la
accesibilidad resultan claves para el éxito

El Eurosistema estima que siguen existiendo
ambitos a los que las entidades de crédito deben
continuar prestando atencion a fin de lograr el
éxito del adeudo directo de la SEPA. Para lograr
que los clientes acepten los adeudos directos de
la SEPA resulta fundamental que todas las enti-
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dades de crédito ofrezcan servicios adecuados,
al menos dentro de la zona del euro, y que estén
preparadas, desde el punto de vista operativo,
para recibir y enviar adeudos directos en los
nuevos formatos de la SEPA. Estos factores,
denominados «accesibilidad», son vitales para
el éxito de la SEPAy aseguran la posibilidad de
que una masa critica de adeudos directos pase
de los formatos nacionales existentes a los de la
SEPA en un plazo razonablemente corto. Para
las entidades de crédito, se trata de la prueba
definitiva que revelard si su voluntad inicial de
comprometerse con los objetivos de la SEPA se
traducira en acciones concretas. Un nivel insu-
ficiente de accesibilidad podria poner en peli-
gro la migracion a los adeudos directos de la
SEPA, por cuanto los clientes podrian decidir
utilizar otros instrumentos de pago o seguir
usando sus esquemas de adeudo directo nacio-
nales, haciendo peligrar con ello la formacion
de una masa critica de usuarios del nuevo
esquema.

Introduccion de los adeudos directos a clientes
lo antes posible

La introduccién de los productos de adeudo
directo de la SEPA, al igual que la de los demas
instrumentos de pago de la SEPA, estaba pre-
vista inicialmente para el 1 de enero de 2008, y
se esperaba que una masa critica de operaciones
hubiera migrado al nuevo esquema antes del
final del 2010. Sin embargo, debido a retrasos
en la adopcion de la Directiva sobre Servicios
de Pago, el EPC ha expresado recientemente
que las entidades de crédito sélo podran implan-
tar el esquema en el conjunto de la zona del
euro a partir de noviembre del 2009, una vez
que la Directiva se haya incorporado a las legis-
laciones nacionales de todos los paises de la
UE. No obstante, en opinién del Eurosistema,
esto no deberia representar un desincentivo o
un impedimento para que las entidades de cré-
dito o las comunidades bancarias ofrezcan a sus
clientes adeudos directos de la SEPA antes del
1 de noviembre del 2009, por ejemplo, en el
ambito nacional. En cualquier caso, los trabajos
preparatorios para la introduccion de los adeu-
dos directos de la SEPA deberian seguir ade-
lante.
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Para la introduccion de los adeudos directos de
la SEPA, también es necesario precisar la apli-
cabilidad de comisiones de intercambio. La
opinion expresada puUblicamente por el
Eurosistema en relacién con las comisiones de
intercambio es neutral, por cuanto esta cuestion
pertenece al dmbito de competencias de la
Direccién General de Competencia de la
Comision Europea. El Eurosistema ha tomado
nota de la propuesta presentada por el EPC de
establecer una tasa interbancaria multilateral
méaxima aplicable por defecto. En general, dado
que, en el procesamiento de las operaciones de
adeudo directo, los costes se concentran en las
entidades deudoras y los ingresos suelen gene-
rarse en las entidades acreedoras, una compen-
sacion entre entidades acreedoras y deudoras
podria constituir un medio adecuado para ani-
mar a estas Gltimas a sumarse al nuevo esquema
de adeudo directo de la SEPA y crear asi una
accesibilidad amplia. El Eurosistema invita a la
Comisién a aportar, lo antes posible, orienta-
ciones acerca de la aplicabilidad de las comi-
siones de intercambio, que el conjunto del mer-
cado podria utilizar como punto de partida para
la formulacion de reglas para los adeudos direc-
tos de la SEPA, aceptables en un futuro.

Debe facilitarse la transicion desde las ordenes
de domiciliacion antiguas a las nuevas

Algunas entidades de crédito expusieron que la
migracion de ordenes de domiciliacion desde
los esquemas de adeudo directo existentes al
nuevo esquema de la SEPA podria plantear pro-
blemas, puesto que en algunos paises podria
exigirse la creacion de nuevas o6rdenes de domi-
ciliacion. Las comunidades bancarias naciona-
les deberian estudiar esta cuestion en colabora-
cion con los legisladores nacionales y los
bancos centrales nacionales (BCN) vy tratar de
encontrar una solucién practica que no repre-
sente una carga indebida para las entidades de
crédito o para sus clientes. Esto facilitaria sig-
nificativamente una migracion sin problemas a
los nuevos instrumentos de adeudo directo de la
SEPA.



1.1.3 PAGOS CON TARJETA

En noviembre del 2006, el Eurosistema publicd
un informe titulado «La opinion del Eurosistema
sobre una SEPA para las tarjetas». Desde enton-
ces, han tenido lugar reuniones y debates con
los participantes en el mercado y con la
Comision Europea para recabar informacion
acerca de las cuestiones planteadas en el
informe.

Recomendacion de establecer una red europea
de tarjetas de débito

El Eurosistema recomienda decididamente el
establecimiento de, al menos, una nueva red
europea de tarjetas de débito que pueda utili-
zarse fundamentalmente en los paises de la
zona del euro. Una ampliacién de la cobertura,
por ejemplo, a todos los paises de la UE, se aco-
geria favorablemente, si bien, no se considera
necesario que dicha cobertura sea mundial. Las
entidades de crédito podrian ampliar su cober-
tura mediante la marca compartida. Para
implantar una red de este tipo podria crearse
una red completamente nueva, establecerse una
alianza entre las actuales redes nacionales o
ampliarse una red nacional existente. El argu-
mento en que el Eurosistema basa esta solicitud
es que la mayoria de las redes de tarjetas de
débito y los procesadores de tarjetas nacionales
son eficientes y aplican comisiones bajas, y que
estas ventajas no deberian perderse con la crea-
cién de la SEPA. Una red nueva podria aumen-
tar la competencia entre redes de tarjetas, entre
procesadores y entre entidades de crédito.
También podria permitir la diversificacion de
las posiciones y las funciones de las entidades
de crédito en la gestion de las redes de tarjetas
y en los modelos de titularidad de las redes. La
competencia entre redes de tarjetas, entre pro-
cesadores y entre entidades de crédito resulta
fundamental para poder ofrecer el mayor
nimero de alternativas posibles a los titulares
de tarjetas (por ejemplo, en relacion con la red
que utilizan), comerciantes (por ejemplo, en
relacion con la red que aceptan o la entidad
adquirente que eligen) y entidades de crédito
(por ejemplo, en relacion con la red que esco-
gen para la emision y/o adquisicién y el proce-
sador que utilizan para procesar operaciones 0

prestar otros servicios relacionados con tarje-
tas). Asimismo, las entidades de crédito euro-
peas han de considerar en este momento la
perspectiva a largo plazo de cuestiones relati-
vas a la gestion de las redes de tarjetas y de los
procesadores, decidir en qué medida desean
mantener el control de su negocio de tarjetas y
valorar su papel en este ambito en el futuro, lo
que resulta vital desde el punto de vista de las
relaciones con los clientes.

El Eurosistema reconoce que disefiar e implan-
tar una red europea de tarjetas (con indepen-
dencia de que se trate de una red completamente
nueva o del resultado de la concertacion de
alianzas o de una expansion) resulta complejo
y requiere una inversion considerable. Sin
embargo, el Eurosistema desearia que el sector
centrase su atencion en el hecho de que, como
resultado de la separacion entre esquemas y
servicios de procesamiento, y del desarrollo de
estandares para redes de tarjetas, el coste y la
complejidad del establecimiento de una nueva
red deberian ser considerablemente inferiores a
los del pasado. EI Eurosistema anima al EPC a
estudiar la opcién de crear una red de tarjetas
de débito de la SEPA ademas de los esquemas
de transferencia y de adeudo directo de la
SEPA.

Por ultimo, debe admitirse que la creacion de
una nueva red europea de tarjetas de débito
equivalente a las redes creadas en Estados
Unidos, Japon o China constituye, fundamen-
talmente, un objetivo politico, que el
Eurosistema invita a las entidades de crédito a
compartir.

El Eurosistema comprende que el estableci-
miento de una nueva red de tarjetas paneuropea
requiere algo mas de tiempo y, por tanto, acepta
que dicha red no se implante el 1 de enero de
2008. Sin embargo, se espera alguna sefial del
sector bancario europeo respecto de su inten-
cién de avanzar en esta direccion.
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Opinion del Eurosistema respecto de la marca
compartida

La marca compartida es una opcion plausible
para que las redes de tarjetas cumplan los requi-
sitos de la SEPA antes del 1 de enero de 2008,
de forma que el sector bancario -y demas
partes interesadas— disponga de tiempo sufi-
ciente para elaborar una propuesta europea.

El Eurosistema nunca se ha opuesto a la marca
compartida en si (siempre que las redes partici-
pantes cumplan los criterios de la SEPA). La
marca compartida es una opcion valida, tam-
bién a largo plazo. Sin embargo, en algun
momento, el conjunto del mercado pareci6 con-
siderar que la marca compartida constituia la
Unica solucidn para que las redes de tarjetas
cumplieran los requisitos de la SEPA. El
Eurosistema advirtié de que dicha solucion no
podria ser la Gnica y recalco su neutralidad res-
pecto a las tres alternativas® presentadas en el
Marco para las tarjetas de la SEPA, siempre que
se aplicasen las tres opciones, a fin de garanti-
zar la variedad en el mercado. Efectivamente,
la generalizacion de la marca compartida no se
corresponde con la vision a largo plazo de la
SEPA de un mercado integrado, por cuanto que
podria, simplemente, perpetuar una situacion
similar a la existente en la actualidad.

Algunos participantes en el mercado conside-
ran que, una vez que todas las redes de tarjetas
cumplan los requisitos de la SEPA'y los merca-
dos nacionales se abran, el resultado seria muy
diferente de la situacion de fragmentacion
actual. El Eurosistema comparte esta vision, si
bien desea destacar que dicha apertura de los
mercados nacionales todavia no se ha materia-
lizado. Para acelerar el inicio de la SEPA de las
tarjetas, las entidades de crédito deben tratar de
asegurar que las tarjetas multiuso que se emitan
a partir del 1 de enero de 2008 cumplen el
estandar EMV, incluido el uso del nimero PIN.
Las entidades de crédito deberan esforzarse por
ofrecer cobertura europea al titular de la tarjeta
(siempre que el comerciante acepte la marca y
las especificaciones técnicas), y todas las tarje-
tas multiuso sin cobertura europea desaparez-
can a final del 2010 a més tardar.
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La marca compartida en el caso de una red
europea

El Eurosistema reconoce las dificultades que el
establecimiento de una red europea de tarjetas
de débito puede plantear a las entidades emiso-
ras de tarjetas que deseen ofrecer a los titulares
de las mismas una cobertura geogréafica amplia.
Para que una nueva red tenga éxito, se consi-
dera esencial que las entidades emisoras pue-
dan compartir la marca de la nueva red europea
con una red internacional. Debe tenerse en
cuenta el informe de la Comision Europea rela-
tivo al analisis del sector en el que se afirma
que: «la prohibicion de compartir marca con
redes que se consideran competidoras y con
entidades no bancarias podria limitar la compe-
tencia...»*. El Eurosistema invita a las redes
internacionales a adoptar una actitud coopera-
tiva en relacién con la marca compartida y a
permitir que otras redes compartan su marca,
ofreciendo asi un alcance mas amplio dentro y
fuera de la SEPA. Paralelamente, se espera que
los mercados nacionales estén abiertos a la
competencia de otras redes y procesadores, lo
que constituye un requisito indispensable para
cumplir con el Marco para las tarjetas de la
SEPA. En consecuencia, no deberia favorecerse
la utilizacién de marcas nacionales preasignan-
doles prioridad en los terminales de punto de
venta, y la eleccion de la marca en las operacio-
nes de pago deberia corresponder al comer-
ciante y/o al titular de la tarjeta.

3 El Marco para las tarjetas de la SEPA establece tres opciones
entre las que las redes de tarjetas pueden elegir para ofrecer
productos que cumplan los requisitos establecidos en el mismo
(estas opciones también pueden combinarse):

(1) sustituir la red nacional por una internacional (siempre que
esta Ultima cumpla los requisitos del Marco para las tarjetas de
la SEPA). En este caso, ya no sera necesario compartir la marca,
dado que las operaciones nacionales y transfronterizas quedaran
automaticamente cubiertas por las mismas redes;

(2) concertar alianzas con otras redes de tarjetas o expandirse
para cubrir la totalidad de la zona del euro. En caso de que se
establezcan alianzas entre redes, los participantes podrian
aceptar, por ejemplo, determinadas marcas de comin acuerdo.
En el caso de que una red se expanda al conjunto de la zona del
euro, las tarjetas pertenecientes a la misma podrian ser emitidas
y adquiridas por entidades de crédito y aceptadas por
comerciantes situados en cualquier lugar de la zona del euro;
(3) compartir marca con una red internacional de tarjetas, como
ocurre actualmente en la mayoria de los paises, siempre que
ambas redes cumplan los requisitos establecidos en el Marco
para las tarjetas de la SEPA.

4 Comunicado de la Comision (informe final), parrafo 21, p. 6.



Comisiones de intercambio

La opinién expresada publicamente por el
Eurosistema respecto de las comisiones de
intercambio es neutral, puesto que este asunto
pertenece al ambito de competencias de la
Direccion General de Competencia de la
Comision Europea. EI Eurosistema no prevé la
supresion de las comisiones de intercambio, ni
desea defender estos mecanismos. No obstante,
el Eurosistema invita a la Comision a tomar una
decision, lo antes posible, respecto a los actua-
les procedimientos de comisiones de intercam-
bio, que el conjunto del mercado podria utilizar
como punto de partida para la formulacién de
reglas aceptables en un futuro, por cuanto la
actual incertidumbre del mercado obstaculiza
la transformacidn de las redes nacionales exis-
tentes y la implantacion de nuevas redes que
ofrezcan una alternativa europea.

El Eurosistema vuelve a reiterar que una dife-
renciacion geografica de las comisiones de
intercambio (si procede su aplicacién) en una
red especifica no es compatible, a largo plazo,
con el concepto de la SEPA, que prevé la evo-
lucién hacia un mercado interior de la zona del
euro integrado. No obstante, podrian aceptarse
diferenciaciones de este tipo durante un periodo
de transicion a fin de facilitar el cambio en los
mercados nacionales, habida cuenta de las dife-
rencias entre los paises de la zona del euro en
cuanto a elementos de coste subyacentes y a
estructuras de mercado. A este respecto, el
objetivo del Eurosistema es evitar aumentos
significativos de los precios en el ambito nacio-
nal que perjudicarian la imagen del proyecto de
la SEPA ante el publico.

Asimismo, con vistas a promover el buen fun-
cionamiento de los sistemas de pago y, en par-
ticular, el uso de instrumentos de pago social-
mente eficientes, es importante que las
comisiones de intercambio (si procede su apli-
cacion) no emitan sefiales de precios que cau-
sen preocupacion a los usuarios finales (comer-
ciantes y titulares de tarjetas), desincentivando
el uso de los instrumentos de pago mas eficien-
tes.

Trabajos de estandarizacion en el ambito de las
tarjetas

El EPC ha adoptado una funcidn coordinadora
en la definicién de los estandares de las tarje-
tas, ha aunado iniciativas de estandarizacion
existentes, y ha establecido requisitos operati-
VOS en consonancia con esas iniciativas. Dichos
requisitos establecen la necesidad de interope-
rabilidad, seguridad y acceso al mercado. Estos
estandares para las tarjetas facilitaran conside-
rablemente el desarrollo de redes europeas de
tarjetas de débito al poder utilizarse facilmente
en el marco de sus propias reglas operativas.
Ademas, estos estandares haran posible la exis-
tencia de transacciones con tarjeta y terminales
independientes de una red concreta. El
Eurosistema apoya la labor del sector bancario,
de las redes de tarjetas y de los organismos
encargados de definir estandares. Puesto que
algunos estandares se han definido a nivel mun-
dial, resulta fundamental que el sector bancario
europeo esté adecuadamente representado en
los organismos mundiales de estandarizacion a
fin de impulsar los requisitos de la SEPA.

En cuanto a la relacién entre tarjetas y termina-
les, el conjunto del sector acepta el estandar
EMV (que lleva el nombre de sus promotores
—Eurocard, MasterCard y VISA-y cuyo obje-
tivo es lograr la interoperabilidad técnica entre
los chips de las tarjetas y los terminales de
punto de venta) y las directrices encaminadas a
mejorar la aplicacion del mismo. El estandar
EMV se ha complementado con el estandar
CPA (Especificacion comun de las aplicaciones
de pago) relativo al software del chip que se
utiliza para efectuar operaciones de pago. Un
estandar similar relativo a las operaciones de
pago (denominado FAST, Especificacion de
aplicaciones financieras para terminales de
punto de venta compatibles con EMV y que
cumplen con el Marco para tarjetas de la SEPA)
se esta elaborando actualmente para los termi-
nales de punto de venta. Estos tres estandares
-EMV, CPA'y FAST- permiten disponer de nor-
mas relativas a las tarjetas y a los pagos con
tarjeta impulsadas por el mercado, que hacen
innecesaria la intervencion de las autoridades
en esta fase, a pesar de que existe preocupacion
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acerca de la disponibilidad de estos estandares
en el plazo adecuado y de su aplicacidén ulterior.
No cabe duda de que el éxito de la estandariza-
cion en este ambito pasa por una definicién,
comunicacion y aplicacion claras, a fin de evi-
tar cualquier interpretacion local.

En el segundo ambito de estandarizacion, el de
los terminales y su conexidn con las entidades
adquirentes, existen algunas iniciativas de
estandarizacion impulsadas por el mercado. La
definicién de estandares resulta especialmente
complicada en este &mbito debido a los enfo-
ques nacionales tradicionales de los estandares
de datos y mensajes y a que la aplicacién de los
nuevos estandares es un proceso que requerira
tiempo, debido a la existencia de una base con-
siderable de hardware compatible con los estan-
dares anteriores. El Eurosistema vigilara aten-
tamente el progreso de la elaboracién de
estandares en este ambito y la disponibilidad
puntual de los mismos.

El EPC ha creado un grupo de trabajo especi-
fico encargado de examinar las relaciones entre
adquirente y emisor, ambito del proceso de
pago con tarjeta en el que no existe ninguna ini-
ciativa de estandarizacion para el conjunto del
sector. El Eurosistema considera que la existen-
cia, en este &mbito, de un estandar comdn euro-
peo aumentaria la competencia entre procesa-
dores y reduciria los costes de compensacion y
liquidacion. Por esta razon, deben realizarse
esfuerzos dirigidos a armonizar la aplicacion de
la norma ISO 8583 y estudiarse el uso de la
norma ISO 20022 XML.

Asimismo, debe prestarse especial atencion al
ambito de la certificacion y de la aprobacion de
tipo, en el cual la fragmentacion actual repre-
senta un elevado coste para los terminales de
punto de venta. Una evaluacion de la seguridad,
basada en una metodologia abierta y estable,
resulta crucial para mantener un alto nivel de
seguridad de tarjetas y terminales. Tanto la eva-
luacion de la seguridad como las pruebas ope-
rativas deben organizarse de forma que se faci-
lite el trabajo de los fabricantes. Por ello, en
principio, deberia permitirse que las autorida-
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des de certificacion pudieran homologar todas
las redes de tarjetas de la SEPA. En consecuen-
cia, el Eurosistema anima a los interesados a
participar de forma constructiva en las iniciati-
vas al respecto.

El Eurosistema subraya que la implantacion de
estandares para tarjetas ha de ser obligatoria en
las areas de seguridad e interoperabilidad de
todos los interesados (incluidos comerciantes y
procesadores). Esto resulta crucial por cuanto
la estandarizacion es indispensable para la
expansion de las redes de tarjetas a distintos
paises de la SEPA, la creacion de una nueva red
paneuropea de tarjetas de débito, el tratamiento
paneuropeo de las tarjetas, la consolidacion del
mercado y la independencia de la eleccion de
proveedores de servicios y procesadores. Los
estandares que han dado lugar a una segmenta-
cion por paises del mercado de la zona del euro
0 a una segmentacion en «areas de redes» deben
eliminarse y sustituirse por estandares paneuro-
peos o, preferiblemente, mundiales.

Respecto al calendario, dado que los estandares
son un motor del cambio, el Eurosistema espera
que su elaboracién y aplicacién concluya lo
antes posible a fin de que el proyecto de la
SEPA de las tarjetas no pierda impulso. El plazo
para la definicién de los estandares deberia ser
finales del 2008.

Conformidad de las redes tripartitas con la
SEPA

En general, el Eurosistema considera oportuno
que las redes tripartitas (es decir, las redes que
gestionan la emision de tarjetas y la adquisicion
de operaciones sin la participacion de entidades
de crédito en el cumplimiento de estas funcio-
nes) que emiten tarjetas multiuso, utilizadas
especialmente para pagos transfronterizos,
cumplan con lo establecido en el informe del
Eurosistema®. No obstante, serdn necesarias
algunas adaptaciones. El Eurosistema analizara
esta cuestion en detalle proximamente, una vez
consultados los participantes en el mercado.

5 Véase el informe titulado «La opinién del Eurosistema sobre
una SEPA para las tarjetas», noviembre del 2006.



De acuerdo con el Eurosistema, una red de tar-
jetas cumplira con los requisitos de la SEPA si
se ajusta a lo dispuesto en el Marco para las
tarjetas de la SEPA y toma en consideracién la
necesidad de:

— ofrecer el mismo servicio a comerciantes y
titulares de tarjetas, con independencia del
lugar de la zona del euro en el que opere la
red, sin prestaciones adicionales que difi-
culten la interoperabilidad;

— establecer, a largo plazo, una comision apli-
cable a comerciantes y titulares de tarjetas
para una marca determinada (si procede) sin
distincidn geogréafica en la zona del euro;

— definiry publicar una estrategia a medio y a
largo plazo para el cumplimiento de los
requisitos de la SEPA coherente con los
objetivos a largo plazo del proyecto de la
SEPA;

— contribuir a la elaboracién de una seleccion
de estandares basada en el consenso, con el
compromiso claro de que se apliquen dentro
de los plazos establecidos;

— evitar la transmision de datos personales de
forma no agregada a paises que no cumplan
las normas de proteccién de datos de la
UE;

— adoptar una estrategia eficaz con vistas a
reducir el fraude, en especial, el transfron-
terizo; y

- separar de forma efectiva la gestion de la
red y los servicios de procesamiento, exclu-
yendo la posibilidad de que existan subsi-
dios cruzados u otras practicas que pudieran
favorecer los servicios de procesamiento
propios.

En el caso de una red de tarjetas tripartita
«genuina», es posible que el requisito de sepa-
rar la gestion de la red y los servicios de proce-
samiento no sea relevante. Sin embargo, si las
redes tripartitas concediesen licencias (por

ejemplo, a entidades de crédito asociadas que
emiten tarjetas y/o adquieren operaciones con
tarjeta utilizando el logo de la red), dicha sepa-
racion parece necesaria por dos razones.

Si la entidad de crédito concesionaria de la
licencia fuese a la vez emisor y adquirente,
podréa utilizarse cualquier procesador, y la com-
pensacion y la liquidacidn se realizaran dentro
de la entidad (transacciones on-us). Si partici-
pan distintas entidades de crédito, seré obliga-
torio que el procesamiento, la compensacion y
la liquidacion se realicen a través del procesa-
dor de la red. Si se aplica la separacion entre la
red y el procesador, las entidades de crédito
podran elegir su procesador.

Como resultado del establecimiento de la SEPA,
se exigird a las redes cuatripartitas que intro-
duzcan cambios importantes en sus modelos de
negocio como, por ejemplo, el desagrupamiento
de la red y del procesador, y la ubicacion del
procesador propio especifico al menos a una
distancia suficiente para no interferir en su ges-
tién. Si se eximiera a las redes tripartitas con-
cesionarias de licencias de la obligacion de
separar red y procesamiento, tendrian una ven-
taja competitiva respecto a las cuatripartitas. La
separacion favoreceria el desarrollo de un ver-
dadero mercado de procesamiento de servi-
cios.

El Eurosistema analizara estas cuestiones en
detalle proximamente.

Evolucion de las comisiones aplicables a las
tarjetas y de los precios en la SEPA

Algunos participantes en el mercado han subra-
yado que la SEPA traera consigo, inevitable-
mente, aumentos de las comisiones aplicables a
las tarjetas para consumidores y comerciantes
en diversos paises, debido a la convergencia del
nivel medio de los precios y a la reduccién de
las posibilidades de que existan subsidios cru-
zados. Para el Eurosistema, esta cuestion es
muy sensible. En general, el nivel de precios y
de servicio deberia ser el resultado de un pro-
ceso impulsado por el mercado. La SEPA no
puede, en ningln caso, utilizarse como pretexto
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para incrementar el nivel general de precios. En
consonancia con los mensajes expresados en
otras ocasiones, el Eurosistema confirma en
este informe su postura respecto a la necesidad
de mantener el alto nivel de eficiencia y las
comisiones bajas que ofrecen actualmente las
redes y procesadores de pagos con tarjeta de
varios paises.

A este respecto, un marco de supervision de las
comisiones aplicables a las tarjetas podria des-
empefiar una funcionimportante. El Eurosistema
ha resaltado que un marco de este tipo favore-
ceria a las entidades de crédito puesto que les
ayudaria a defenderse frente a acusaciones
infundadas en relacion con la tarificacion. En
consecuencia, las entidades de crédito deberian
adoptar una actitud positiva en relacion con
dicho marco. La idea de un marco de supervi-
sion de las comisiones aplicables a las tarjetas
(por ejemplo, la recopilacion de datos sin inten-
cién de controlar los precios) ha sido acogida
muy favorablemente por los usuarios. Algunas
entidades de crédito han cuestionado la compe-
tencia del Eurosistema y la participacién simul-
tanea del Eurosistemay de la Comisidn Europea,
alegando que podria dar lugar a resultados
incoherentes. Asimismo, también sospechan
que dicho marco podria servir de mecanismo de
control de precios. Por su parte, la Direccidn
General de Competencia ha apoyado decidida-
mente la idea de un marco de supervision de las
comisiones aplicables a las tarjetas. El
Eurosistema esta estudiando si es posible crear
dicho marco y como podria hacerse.

Papel de los comerciantes en la migracién a la
SEPA

En tanto que usuarios finales, existe aln cierto
margen para que los comerciantes influyan en
el proceso del proyecto de la SEPA. La migra-
cién a la SEPA deberia verse impulsada no sélo
por la oferta sino también por la demanda. Con
la SEPA, por ejemplo, los terminales de punto
de venta estaran cada vez mas estandarizados,
y los comerciantes podran elegir cualquier pro-
veedor de terminal o adquirente de la zona del
euro para procesar sus pagos.
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El Eurosistema invita a los comerciantes a: i)
adoptar los estandares de la SEPA para los ter-
minales de punto de venta; ii) apoyar las nuevas
redes de tarjetas europeas aceptando estas tar-
jetas si existen motivos que asi lo justifiquen;
y iii) cooperar en la lucha contra el fraude.
Asimismo, se solicita al EPC que invite a los
comerciantes a participar en la validacion de
los estandares de la SEPAy en los programas de
prevencion del fraude.

AVANCES EN EL AMBITO DE LAS INFRAES-
TRUCTURAS

1.2

1.2.1 TRABAJO REALIZADO POR EL MERCADO

Interoperabilidad y accesibilidad de las infraes-
tructuras

En el Cuarto Informe sobre la SEPA, el
Eurosistema invitd a las infraestructuras de
compensacion y liquidacion de pequefios pagos
de la zona del euro (independientemente de si
son operadas por el sector privado o los BCN)
a establecer un foro apropiado para tratar sobre
las vias para lograr la plena interoperabilidad.
Por interoperabilidad se entiende la capacidad
de una infraestructura de procesar directa o
indirectamente pagos que se ajusten a las nor-
mas de funcionamiento de las transferencias y/
0 de los adeudos directos de la SEPA (SCT
Rulebook y/o SDD Rulebook) efectuados desde
cualquier entidad de crédito de la zona del euro.
La asociacion europea de camaras de compen-
sacion automatizada (European Automated
Clearing House Association, EACHA) acepto
esta invitacién y trabajé en la elaboracion de un
marco de interoperabilidad para infraestructu-
ras de compensacién y liquidacion de pequefios
pagos y ha establecido criterios para posibilitar
la interoperabilidad técnica para el intercambio
de informacion y datos para la liquidacion.
Dichos criterios se presentaron al Eurosistema
y al EPC para consulta en mayo del 2007. El
Eurosistema anima a la EACHA a continuar su
trabajo en esta materia, invita a todas las infra-
estructuras a contribuir al mismo y espera que
la EACHA concluya pronto su acuerdo sobre un
conjunto comun de criterios de interoperabili-
dad.



Como ya ha manifestado el Eurosistema, una
vez que se disponga de criterios comunes de
interoperabilidad, ninguna infraestructura
deberia negarse a establecer una conexién con
otra infraestructura, siempre que el coste del
establecimiento corra a cargo, en principio, de
la infraestructura solicitante. Sin embargo, esto
no implica que todas las infraestructuras deban
establecer una conexion directa con todas las
demas de la zona del euro, puesto que también
pueden establecerse conexiones de forma indi-
recta. El Eurosistema espera que se cree una red
entre las infraestructuras que permita a sus
miembros ofrecer plena accesibilidad a sus
clientes y considera que la forma de lograr este
objetivo esta relacionada con la gestion interna
y que la decisién corresponde a cada una de las
infraestructuras. Para conseguir la interopera-
bilidad desde el punto de vista técnico, es nece-
sario contar con especificaciones de interfaz
comunes que permitan a las infraestructuras
conectarse entre si facilmente. Desde el punto
de vista del negocio, la interoperabilidad
requiere procedimientoscomunes. Considerando
costes, complejidad técnicay tiempos de proce-
samiento, no parece eficiente utilizar mas de
dos intermediarios (ya sean entidades de cré-
dito 0 CSM).

El acceso a todas las infraestructuras deberia
ser igualitario y abierto, siempre que los parti-
cipantes estén protegidos frente a riesgos exce-
sivos derivados de la participacion de terceros.
El Eurosistema estima conveniente insistir en
este requerimiento, a fin de sefialar que deben
eliminarse las restricciones de acceso geogra-
fico a las infraestructuras que existan actual-
mente para los participantes de la zona del euro.
Asimismo, ninguna entidad de crédito ni comu-
nidad bancaria deberia ser obligada por ninguna
entidad a utilizar una infraestructura concreta
(ya sea como participante directo o indirecto)
ni estandares técnicos especificos propios. Si
esto ocurriera, las entidades de crédito o las
comunidades bancarias se verian «encerradas»
en una estructura sin tener la posibilidad de
cambiar a otra.

Procesamiento paralelo

Durante un periodo transitorio, serd inevitable
la coexistencia de procesos paralelos para ins-
trumentos de pago de la SEPAy sus equivalen-
tes nacionales. La conversion de las operacio-
nes de pago nacionales a los formatos de la
SEPA, y viceversa, podria ser mas problema-
tica. Aquellas entidades cuyos sistemas inter-
nos no se hayan adaptado aun a operar con los
formatos de la SEPA podrian utilizar servicios
facilitados por proveedores externos (p. €j. las
infraestructuras) para llevar a cabo la conver-
sion de los formatos de la SEPA a los formatos
nacionales. Ello generaria el riesgo de que la
informacion contenida en los pagos recibidos
que usen el formato de la SEPA se pierda
durante la conversidn o de que la informacién
necesaria para el procesamiento de los pagos
enviados con el formato de la SEPA no pueda
incluirse porque no esta contemplada en el for-
mato nacional. Si las entidades de crédito que
no han actualizado sus sistemas internos utili-
zan sistemas de conversion, tanto ellas como su
procesador o cdmara de compensacion han de
garantizar que no se produzca tal pérdida de
informacion.

Transparencia de los servicios y de la fijacion
de precios

La transparencia tanto de los servicios como de
la fijacion de precios podria estimular la com-
petencia, por lo que podria resultar especial-
mente Gtil a los pequefios usuarios con poca o
ninguna capacidad de negociacion. No obs-
tante, puesto que los precios de los servicios de
compensacion pueden, en cierta medida, ser
negociados por las partes contratantes (a dife-
rencia de los precios de consumo), la Unica
soluciéon viable podria ser publicar precios
basicos en el sector publico. Los precios publi-
cados podrian diferir del precio acordado en un
contrato determinado, tras la negociacion de
variables como paquetes de servicios, volime-
nes y duracion del contrato. Todas las infraes-
tructuras, incluidas las operadas por los BCN,
que deberian constituir un ejemplo a seguir,
deberian publicar sus precios.
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Creacion de distintos modelos de negocio de
las infraestructuras

En el contexto de los preparativos para la adop-
cién de la SEPA, las infraestructuras de com-
pensacion y liquidacién de pequefios pagos
estan inmersas en el proceso de establecimiento
de distintos modelos de negocio. Algunas cdma-
ras de compensacion automatizadas se concen-
traran en ofrecer compensacion y liquidacion
solo de los pagos basicos de la SEPA, mientras
que otras ofreceran servicios adicionales —como
procesos de back office, notificaciones e infor-
macion sobre registros, funcionalidades adicio-
nales para productos especificos (p. €j. servi-
cios adicionales optativos), comunidades
especificas y clientes especificos—. El
Eurosistema acoge con satisfaccion el desarro-
Ilo de distintos modelos de negocio, puesto que
ofrecen a las entidades de crédito diversas
opciones.

1.2.2 LOS CRITERIOS DEL EUROSISTEMA PARA
DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DE LOS REQUISITOS
DE LA SEPA

El Eurosistema ha establecido diversos crite-

rios para evaluar el cumplimiento por parte de

las infraestructuras de los requisitos de la SEPA.

Se invita a todas las infraestructuras a ajustarse

a tales criterios, que se refieren al procesa-

miento de los pagos, la interoperabilidad entre

infraestructuras, la capacidad de recibo y de

envio, asi como a las condiciones de accesoy a

la transparencia.

Cuatro criterios para determinar el cumpli-
miento de los requisitos de la SEPA

Para cumplir los requisitos de la SEPA, el
Eurosistema requiere que las infraestructuras:

(i) cumplan los requisitos del Marco PE-
ACH/CSM, las normas de funcionamiento
de las transferencias y/o de los adeudos
directos de la SEPA (STC Rulebook y/o
SDD Rulebook), las directrices de aplica-
cion y los estandares UNIFI (1ISO 20022)
XML, y se muestren dispuestas a prestar
apoyo a los planes de pruebas del EPC;
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(ii) adopten las normas de interoperabilidad —
especificaciones de interfaz y procedi-
mientos de gestidn para el intercambio de
6rdenes de pago de transferencias y adeu-
dos directos SEPA entre entidades de cré-
dito e infraestructuras y entre infraestruc-
turas- que, preferiblemente seran
acordadas por los CSM relevantes, y com-
prometerse a establecer una conexion con
cualquier otra estructura si asi se les soli-
citase, sobre la base del principio de que el
coste derivado del establecimiento de la
conexion correra a cargo de la infraestruc-
tura solicitante;

(iii) tengan capacidad para enviar pagos a todas

las entidades de crédito y recibirlos, directa

o indirectamente a través de entidades de

crédito intermediarias, o a través de

conexiones establecidas entre infraestruc-
turas, es decir, que ofrezcan plena accesi-
bilidad;

(iv) permitan a las instituciones financieras

elegir entre diversas infraestructuras en

funcién de los servicios y precios ofreci-
dos y garanticen la plena transparencia de
servicios y precios. Por tanto, se requiere
que las infraestructuras no apliquen res-
tricciones de acceso indebidas, no obli-
guen a los usuarios a procesar ciertos tipos
de pagos en una infraestructura especifica

y no impongan obligaciones de participa-

cion a los usuarios de otras infraestructu-

ras mediante estandares propios especifi-

COs.

Plazo para el cumplimiento

El primer requisito debera cumplirse desde el
comienzo de la aplicacion de la SEPA en enero
del 2008, mientras que los demas deberan cum-
plirse antes del final del 2010 a mas tardar.

El Eurosistema espera que las infraestructuras
que no se ajusten a los requisitos de la SEPA
después del final del 2010 y no tengan previsto
cumplirlos desaparezcan.



Evaluacion del cumplimiento

El cumplimiento de estos requisitos deberd ser
evaluado por los operadores de la infraestruc-
tura, mediante un proceso de autoevaluacion. A
este respecto, el Eurosistema tiene previsto ela-
borar y comunicar, en el segundo semestre del
2007, instrucciones mas detalladas que las
infraestructuras habran de utilizar como guia
para la autoevaluacion. El resultado de este
examen debera publicarse, a fin de que los par-
ticipantes en el mercado puedan comprobar que
las infraestructuras que utilizan cumplen los
requisitos de la SEPA. La plena transparencia
deberia garantizar la comparabilidad de las
autoevaluaciones y contribuir a evitar inconsis-
tencias y errores. Se invita al EPC a tomar en
consideracion estos criterios a la hora de exa-
minar las politicas referidas a la infraestructura
de los sistemas de pago (por ejemplo, en la
actualizacion del marco general PE-ACH/
CSM).

1.3 ARMONIZACION

LOS ESFUERZOS DE ARMONIZACION DEBERIAN
AHORA DIRIGIRSE TAMBIEN A LAS RELACIONES
ENTRE CLIENTE Y ENTIDAD AL OBJETO DE
INCREMENTAR LA EFICIENCIA

Hasta ahora, el EPC se ha concentrado en los
criterios referidos a las relaciones entre entida-
desy ha tenido reservas respecto a la definicion
de criterios aplicables a las relaciones entre
clientes y entidades y entre entidades y clien-
tes, por entender que pertenecen al ambito de la
competencia. No obstante, el Eurosistema con-
sidera que también en esta esfera es necesario
un grado minimo de armonizacién y que ello no
perjudicaria la competencia. Los usuarios fina-
les, en particular los que operan en diversos
paises, aceptaran los costes relacionados con la
SEPA y participaran en la migracién solo si la
SEPA les permite obtener un alto grado de tra-
tamiento automatizado de principio a fin para
los pagos sin desviaciones nacionales, lo que
resulta esencial para incrementar la eficacia y
la eficiencia del procesamiento de los pagos.

En consecuencia, el Eurosistema invita al EPC
a que comience los trabajos para elaborar crite-

rios aplicables a las relaciones entre clientes y
entidades y entre entidades y clientes, y direc-
trices de aplicacion, en particular, en lo que se
refiere a la remision estructurada de datos y a
la conciliacion automatica de las transferencias
y adeudos directos de la SEPA.

Asimismo, uno de los principales objetivos del
proyecto de la SEPA es promover elementos
innovadores y fomentar la innovacion, por lo
que el Eurosistema recomienda que las infraes-
tructuras tengan la capacidad de procesar el
subconjunto completo de las normas para la
SEPA del estandar 1SO 20022 XML (es decir,
los denominados campos de datos amarillos y
blancos). Esto permitira a las entidades y a las
infraestructuras adaptarse a innovaciones futu-
ras en el area de servicios adicionales optativos
y a otros sistemas que pudieran crearse. EI EPC
deberia elaborar, tan pronto como sea posible,
las normas de utilizacion aplicables a estos
mensajes, que permitiran el tratamiento auto-
matizado de principio a fin. Para que las enti-
dades de credito puedan ofrecer servicios inno-
vadores, las infraestructuras han de garantizar
que la transmision completa de la informacion
necesaria para tales servicios no esta sujeta a
riesgos.

NECESIDAD DE CONTINUAR EL TRABAJO SOBRE

LAS NORMAS DE SEGURIDAD PARA LOS PAGOS

El Eurosistema desea reiterar la necesidad
urgente de avanzar en el ambito de la seguridad
de los pagos, especialmente en lo relacionado
con la banca por Internet, los pagos con tarjeta
a través de Internet y los pagos electrénicos.
Garantizar la seguridad de la relacién de las
entidades con sus clientes redunda en el interés
de la comunidad bancaria, dado que la falta de
seguridad podria originar riesgos financieros y
de reputacidn. El riesgo de reputacion no debe
subestimarse, puesto que la confianza del
publico a la hora de utilizar nuevos productos
sera un factor decisivo para el éxito de la migra-
cioén a la SEPA. El Eurosistema no estima ade-
cuado dejar la cuestion de la gestion del riesgo
completamente a la discrecion de las distintas
entidades. Por tanto, se requiere al EPC que —en
su condicién de propietario de los esquemas de
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transferencias y de adeudos directos de la
SEPA- realice una evaluacion de los riesgos,
elabore un cédigo de buenas practicas y pro-
mueva su aplicacién por parte de las entida-
des.

PROMOCION ACTIVA DEL IBAN Y DEL BIC
Ademas de los esfuerzos de armonizacién men-
cionados, las entidades deberian promover acti-
vamente el uso de los cddigos IBAN y BIC por
parte de sus clientes. Las entidades deberian
incrementar sus esfuerzos para que sus clientes
conozcan estos cddigos, por ejemplo, incluyén-
dolos en los extractos de cuenta, en sus aplica-
ciones de banca por Internet y en las tarjetas de
pago. La introduccion del uso del IBAN reque-
rira que las empresas cambien el nimero de
cuenta de todos sus clientes. No obstante,
puesto que las empresas (en particular, empre-
sas de gran tamafio con muchos clientes, como
las de telecomunicaciones o de seguros) podrian
tener problemas para obtener los codigos IBAN
y BIC de sus clientes, deberia contarse con una
solucion comdn para convertir los nimeros de
cuenta y de identificacion de entidad naciona-
les en codigos IBAN y BIC. EI EPC y las comu-
nidades bancarias nacionales deberian estable-
cer un sistema comun para la migracién a los
codigos IBAN y BIC.

Al mismo tiempo, el Eurosistema desea reiterar
su solicitud al EPC para que idee una solucion
a largo plazo para ofrecer un identificador de
cuenta mas sencillo para el usuario que el
IBAN. En el proceso de elaboracion de una
solucion a largo plazo, deberia reexaminarse el
concepto de portabilidad de namero de cuenta.
Rellenar una orden de pago sélo con el IBAN
serd inevitablemente laborioso y estara sujeto a
errores, puesto que un cédigo IBAN puede
tener hasta 31 caracteres en la SEPA. A este res-
pecto, se han llevado a cabo diversos trabajos
iniciales, con el resultado de que, reciente-
mente, las dos normas para el IBAN (ECBS e
I1SO) se han refundido en una sola (ISO 13616).
Ademaés, el EPC ha establecido diversos requi-
sitos para las bases de datos de codigos BIC e
IBAN, lo que permite a las entidades realizar
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las conversiones desde los c6digos nacionales
usados para el direccionamiento.

EVOLUCION HACIA NORMAS BASADAS EN XML

En las relaciones entre cliente y entidad, el EPC
recomienda las nuevas normas XML, aunque su
uso no es obligatorio. Asi pues, no resulta claro
para los usuarios si, y durante cuanto tiempo,
sus entidades utilizaran las normas y los forma-
tos antiguos. Las grandes empresas y las peque-
fias y medianas empresas, en particular, las que
operan en diversos paises, tampoco saben con
seguridad cémo pueden iniciarse las operacio-
nes de la SEPA sin utilizar las nuevas normas
XML vy, por tanto, necesitan mas informacion
sobre los cambios relacionados con las normas
XML. Asimismo, deberia garantizarse que la
aplicacion de estas normas se lleve a cabo de
manera uniforme, con independencia del pais,
comunidad bancaria o entidad concreta que los
utilice. Se invita al EPC a asegurar que se pon-
gan los medios para resolver los problemas en
este ambito y que se faciliten en todo momento
explicaciones exhaustivas a los usuarios.

1.4  SERVICIOS ADICIONALES OPTATIVOS
COMPLEMENTO DE LOS INSTRUMENTOS BASICOS
DE LA SEPA CON PRESTACIONES ADICIONALES
Los servicios adicionales optativos compren-
den, en principio, una amplia variedad de ser-
vicios que afaden prestaciones a los servicios
de pago basicos de la SEPA definidos por el
EPC. Estos servicios adicionales optativos, que
se refieren principalmente a las relaciones de
los clientes con sus entidades y de éstas con sus
clientes, pueden ser normas relativas al cumpli-
miento de requisitos reglamentarios (por ejem-
plo, obligaciones de informacién para las esta-
disticas de balanza de pagos) o pueden
complementar los servicios basicos de la SEPA,
con el fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios finales, y afiadir prestaciones innova-
doras a los servicios bésicos de la SEPA (por
ejemplo, facturacion y conciliacion automati-
cas). Asimismo, se espera que las comunidades
bancarias nacionales utilicen los servicios opta-
tivos adicionales para complementar los servi-
cios basicos de la SEPA con elementos especi-



ficos nacionales, a fin de facilitar a los clientes
el cambio de los actuales formatos nacionales a
los nuevos formatos de la SEPA.

EVITAR LA PERSISTENCIA O LA RENOVACION DE
LA FRAGMENTACION COMO CONSECUENCIA DE
LOS SERVICIOS ADICIONALES OPTATIVOS

Los diversos tipos de servicios adicionales
optativos pueden tener repercusiones de muy
diversaindole para el éxito de la SEPA. Algunos,
como la facturacién y la conciliacién electréni-
cas, se consideran beneficiosos para impulsar la
innovacion y fomentar la eficiencia de los ser-
vicios de pago, puesto que afiaden valor a los
pagos basicos. Otros servicios adicionales opta-
tivos, dirigidos Unicamente a mantener caracte-
risticas especificas nacionales, entrafian el
riesgo de perpetuar la fragmentacion del pano-
rama de los pagos europeos en un mosaico de
compartimentos nacionales, lo que constituiria
un resultado diametralmente opuesto al que la
SEPA pretende alcanzar y, en consecuencia,
debe evitarse. EI Eurosistema invita al EPC a
encontrar el denominador comdn en estos ser-
vicios adicionales optativos nacionales y a
incorporarlo en la medida de lo posible de
forma armonizada en las préximas actualiza-
ciones de las normas de funcionamiento de las
transferencias y de los adeudos directos de la
SEPA (SCT Rulebook y SDD Rulebook).

PRINCIPIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
SERVICIOS ADICIONALES OPTATIVOS

El Eurosistema estima que debe favorecerse el
uso de servicios adicionales optativos creati-
VoS, puesto que son vitales para fomentar la
innovacion. En este contexto, la funcién princi-
pal del sector de servicios de pago sera encon-
trar el punto de equilibrio entre las tendencias
contrapuestas de fomento de la innovacion y de
afiadir valor, por un lado, y de mantenimiento
de la fragmentacion, por otro.

El EPC ha afrontado el riesgo de fragmentacion
disponiendo que los servicios adicionales opta-
tivos deben respetar tres principios: i) no poner
en peligro la interoperabilidad de los instru-
mentos de la SEPA; ii) aplicar criterios de
transparencia; y iii) responder a las necesidades

del mercado (a este respecto, el EPC podra
incorporar a los instrumentos de la SEPA servi-
cios adicionales optativos cominmente utiliza-
dos). El Eurosistema apoya estos tres princi-
pios.

A fin de garantizar una SEPA competitiva e
innovadora, el sector bancario debe ofrecer
plena transparencia respecto a los servicios adi-
cionales optativos. A este fin, en marzo del
2007, el EPC adopt6 algunas normas basicas.
Se acordd que debe existir transparencia en
relacion con los servicios adicionales optativos
ofrecidos por una comunidad bancaria y, en
particular, que los detalles de estos servicios
relativos al uso de determinados campos de
datos incluidos en el estandar UNIFI 1SO 20022
XML de los pagos SEPA (incluyendo las nor-
mas de uso de una comunidad bancaria para los
servicios basicos obligatorios de la SEPA)
deberian divulgarse en un sitio web abierto al
pUblico (en inglés y en la lengua o lenguas
nacionales). El Eurosistema recomienda que las
infraestructuras estén dispuestas a transmitir
tanto los campos obligatorios como los optati-
vos de los mensajes de pago de la SEPA, de
forma que no se generen obstaculos en la cadena
de procesamiento de los servicios adicionales
optativos.

La aplicacion de la transparencia resultard en
un conocimiento general de cuales son los ser-
vicios que se utilizan y ofrecen de forma gene-
ralizada en Europa, y deberia aplicarse no s6lo
a los servicios innovadores, sino también a los
obligatorios y a los que tienen por finalidad
facilitar la transicion de los formatos naciona-
les a los de la SEPA.

FOMENTO DE LOS SERVICIOS INNOVADORES QUE
REPRESENTAN UN VALOR ANADIDO

Una de las principales tareas en este ambito
deberia ser la creacidn de servicios que incor-
poren un valor afiadido y, que incorporandose a
los pagos electrénicos de la SEPA, estimulen la
zona de pagos «sin papel» con tratamiento
automatizado de principio a fin. Los servicios
que representan un valor afiadido comprenden
una amplia gama de servicios con un objetivo
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principal: hacer que el proceso antes y después
del pago resulte més eficiente y libre de papel
para los clientes. La facturacion y la concilia-
cion electronicas son servicios que afaden
valor y permiten a los clientes recibir facturas
electrénicas (facturacién electrdnica), y a las
empresas y a las Administraciones Publicas
actualizar automaticamente sus datos una vez
que las facturas se han liquidado (conciliacion
electronica). Combinar servicios de valor afia-
dido con los pagos se traduce en una reduccion
de tiempo y costes para todas las partes, puesto
que la prestacion de servicios que requieren el
uso de papel y trabajo manual son reemplaza-
dos por procesos automatizados. Estos servi-
cios que representan un valor afiadido haran de
la SEPA un proyecto dinamico e innovador vy,
por tanto, deben fomentarse.

En los mercados de pequefios pagos nacionales,
existen actualmente algunos servicios con valor
afiadido, aunque generalmente se ofrecen sélo
en relacién con los pagos nacionales. Para ulti-
mar el trabajo de la SEPA, es necesario garan-
tizar que estos servicios avancen en el entorno
de la SEPA, en el que puedan ofrecerse a los
clientes en combinacion con los pagos de la
SEPA.

PAGOS EN LINEA Y POR TELEFONO MOVIL

El EPC ha trabajado en la creacion de un sis-
tema comun para iniciar pagos en comercios en
linea: pagos en linea de la SEPA. En junio del
2007, el EPC decidi6 convocar una consulta
nacional. La propuesta se basa en soluciones
que se ofrecen actualmente a escala nacional
combinadas con la transferencia de la SEPA; se
trata de un servicio de valor afiadido que ofre-
cera a los consumidores que utilizan banca por
Internet un instrumento de pago sencillo para
comprar en linea. EI Eurosistema celebra esta
iniciativay a anima al EPC a continuar este tra-
bajo, con el objetivo de alcanzar una conclu-
sion antes del final de diciembre del 2007, y a
elaborar un marco o un conjunto de normas
aplicables en este ambito.

La generacidn de una orden de pago en linea es
uno de los muchos servicios de valor afiadido
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que, ademas de hacer que el proceso de pago
resulte més eficiente para los clientes, supon-
drén nuevas fuentes de ingresos para el sector
de pagos. Otros servicios de valor afiadido que
pueden combinarse con los pagos de la SEPA
son la facturacién y la conciliacion electroni-
cas, y la iniciacidn o confirmacion de los pagos
por teléfono mavil. Particularmente respecto a
los pagos por teléfono movil, el Eurosistema
anima al EPC a iniciar el trabajo y a presentar
una propuesta antes de finales del 2007.

COMPETENCIA FRENTE A COOPERACION

El Eurosistema reconoce que el de los servicios
con valor afiadido es un &mbito competitivo, en
el que las entidades bancarias y no bancarias
pueden competir entre si. Existen actualmente
diversas iniciativas, en las que no participa el
EPC, cuyo objetivo es armonizar los actuales
servicios nacionales con valor afiadido de forma
que puedan ofrecerse en el conjunto de la SEPA.
Algunos ejemplos son el proyecto «Corporate
Action on Standards» (CAST) de la Asociacion
Europea de Tesoreros de Empresa (Association
of Corporate Treasurers, EACT) y la «<European
E-invoicing Initiative» (EEI) de la Comision
Europea. El Eurosistema apoya tales iniciati-
vas, puesto que, a fin de evitar el riesgo de frag-
mentacion, resulta necesario un cierto grado de
armonizacidn entre los servicios ofrecidos.

1.5 LA ZONA UNICA DE EFECTIVO EN EUROS
Aungque la «Zona Unica de Efectivo en Euros»
ha sido una realidad para los ciudadanos euro-
peos durante mas de cinco afios, la situacion no
ha sido la misma para los demés participantes
en el ciclo de efectivo. En consecuencia, el
Eurosistema ha subrayado en diversas ocasio-
nes la importancia de un entorno de condicio-
nes igualitarias para las operaciones en efec-
tivo, y ha adoptado una serie de medidas
aplicables a los servicios de caja. Mas reciente-
mente, en febrero del 2007, el Eurosistema
adopté una hoja de ruta de etapas procedimen-
tales que contribuiran, a medio plazo, a incre-
mentar la convergencia de los servicios de caja
prestados por los BCN de la zona del euro. Una
mayor convergencia es importante porque per-



mitird a todos los interesados —en particular, a
los que llevan a cabo operaciones en efectivo
transfronterizas de gran volumen- no sélo dis-
frutar los plenos beneficios de la moneda Unica,
sino también lograr un trato igualitario de todas
las partes.

Asimismo, se sefiald que el Eurosistema no
tiene previsto un sistema de suministro de efec-
tivo «Unico». Han de tenerse en cuenta los dis-
tintos entornos econdmicos y geograficos
nacionales y el proceso de convergencia reque-
rird cierto grado de flexibilidad en relacion con
los requerimientos de los clientes, la infraes-
tructura del efectivo y los periodos transitorios
para la aplicacidn. EI Eurosistema ha acordado
las siguientes medidas:

e Implantacion de «acceso remoto» a los ser-
vicios de caja de los BCN: esta medida se
refiere a los BCN que prestan servicios de
caja a entidades de crédito establecidas
fuera de su ambito de jurisdiccion («entida-
des no residentes»). El acceso remoto a los
servicios de caja de los BCN se aplica en
todos los paises de la zona del euro desde
junio del 2007. A este respecto conviene
sefialar que, actualmente, el principal factor
inhibidor de las operaciones en efectivo
transfronterizas a gran escala en la zona del
euro —es decir, las distintas normativas
nacionales aplicables al transporte de efec-
tivo y al uso de armas de fuego— no es com-
petencia del Eurosistema. No obstante, el
Eurosistema apoya la iniciativa de facilitar
el transporte transfronterizo de efectivo.

e Aceptacion de dep6sitos de monedas en las
ventanillas de los BCN: la responsabilidad
referida a la emision de monedas en euros
estd incluida por lo general en el &mbito de
competencias de las autoridades nacionales
y, en la mayoria de los paises de la zona del
euro, los BCN ponen en circulacion mone-
das en euros en nombre de sus respectivos
Ministerios de Finanzas. En algunos paises
de lazona del euro se ha restringido el dep6-
sito de monedas (excedentes) por los comer-
ciantes en el departamento de caja de los

BCN. El Eurosistema acord6 que, antes del
final del 2007 a més tardar, los BCN de
todos los paises de la zona del euro acepta-
ran los depositos de monedas realizados por
clientes profesionales.

Intercambio electronico de datos con los
clientes profesionales para el depésito y la
retirada de efectivo: el Eurosistema estu-
diara un sistema armonizado para las comu-
nicaciones electronicas con los clientes pro-
fesionales que garantice el intercambio de
los datos. En particular, una definicién
comun del formato y del contenido de los
datos deberia evitar diferencias en las apli-
caciones para clientes en la zona del euro. A
escala nacional, los BCN tienen la posibili-
dad de ofrecer otros estandares adiciona-
les.

Eliminacion del requisito de encarar y
cabecear los billetes para el depdsito y la
retirada de efectivo en los BCN: los avances
tecnoldgicos de las maquinas procesadoras
de billetes y de los cajeros automaticos per-
miten la lectura y el procesamiento de los
billetes en cualquiera de las cuatro orienta-
ciones. En el contexto de su objetivo de lle-
var a cabo sus funciones estatutarias de
manera eficiente y, al mismo tiempo, de uti-
lizar las maquinas y los recursos de todos
los participantes en el ciclo de efectivo con
la mayor eficiencia posible, el Eurosistema
reexaminara el requisito de encarar y cabe-
cear los billetes vigente en la mayoria de los
BCN de la zona del euro para los hilletes
depositados o retirados en sus ventanillas.

Ampliacidn del horario de apertura y medi-
das con efectos similares: en septiembre del
2002, el Eurosistema acordd un marco res-
pecto al horario de apertura y reglas de
adeudo y abono comunes. El Eurosistema
estudiara las posibilidades de una mayor
armonizacion de los horarios de apertura u
otras medidas con efectos similares,
teniendo en cuenta las diferentes infraes-
tructuras del sector.
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e Normas comunes de empaquetado aplica-
bles a los servicios de caja gratuitos de los
BCN: el Eurosistema analizara la posibili-
dad de elaborar un reducido nimero de nor-
mas de empaquetado (validas para el trans-
porte de cantidades de billetes pequefias,
medianas o grandes) para los servicios de
caja gratuitos. Los BCN podran utilizar for-
matos de empaquetado adicionales si asi se
solicita en el ambito nacional.

Habida cuenta de que estas cuestiones podrian
afectar a otros participantes en el ciclo del efec-
tivo y de que podrian tener repercusiones en
términos operativos y de costes, las consultas y
las deliberaciones se celebraran tanto a escala
nacional como europea. Se espera que los
calendarios queden definidos hacia finales del
2007.
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2 IMPLANTACION Y MIGRACION A LA SEPA

IMPLANTACION Y PLANES DE MIGRACION
NACIONALES

2.1

LOS PLANES DE IMPLANTACION DEBERIAN
CONCLUIRSE ANTES DEL FINAL DEL 2007 Y
COMUNICARSE AL PUBLICO

En su Cuarto Informe sobre la SEPA, el
Eurosistema solicitaba a todos los participantes
que elaborasen planes nacionales detallados de
implantacion y migracion, a fin de facilitar la
puesta en funcionamiento de la SEPA y la sub-
siguiente migracion de una masa critica de
pagos a la SEPA. Puesto que a finales del 2006
la mayoria de las comunidades nacionales no
habian ultimado sus planes, tal como habia
solicitado el Eurosistema en un principio, en
los Gltimos meses se han debido intensificar los
esfuerzos. En este momento, casi todas las
comunidades nacionales han definido y publi-
cado planes nacionales de implantacion muy
detallados, aunque algunas se encuentran toda-
via en el proceso de finalizacion. Todos los pla-
nes de implantacion y migracién han de con-
cluirse y publicarse antes del final del 2007.
Los planes habran de ser concretos y precisos y
servir de guia a todos los interesados. El
Eurosistema espera que todos los planes se tra-
duzcan al inglés a fin de incrementar la trans-
parencia y se publiquen en el nuevo directorio
de enlaces sobre la SEPA (www.sepa.eu)®.

SUPERVISION DE LOS PREPARATIVOS

El EPC y el Eurosistema, con los comités de
implantacion nacionales, presididos en muchas
ocasiones por los BCN, conjuntamente con los
representantes de las entidades de crédito y de
los usuarios, estan supervisando la implanta-
cion de la SEPA a escala nacional. El
Eurosistema realiza encuestas periodicas a los
BCN para conocer la situacion e informa a los
comités de implantacién nacionales a fin de
garantizar la consistencia del trabajo en el con-
junto de la zona del euro. Las entidades de cré-
dito y los usuarios, en particular los que operan
en varios paises, han solicitado que la implan-
tacion siga una estrategia consistente.

A fin de garantizar la preparacidn de las entida-
des de crédito desde el punto de vista operativo,
el EPC ha elaborado un marco de pruebas para
la SEPA, que las comunidades bancarias y los
sistemas de pago utilizaran en la elaboracion de
sus propios programas de pruebas.

Aunque las entidades de crédito han realizado
notables esfuerzos para prepararse para el ini-
cio de la SEPA, existe cierta preocupacion
acerca del nivel de preparacion de
Administraciones Publicas, pequefias, media-
nas y grandes empresas, comerciantes y sumi-
nistradores de programas informaticos. En la
reunion del Consejo Ecofin celebrada en octu-
bre del 2006, la autoridades nacionales se com-
prometieron a prestar apoyo a la SEPA. El
Eurosistema insta a las autoridades nacionales
a que este apoyo politico se concrete en la
adopcion de medidas especificas, de forma que
estén preparadas desde el punto de vista opera-
tivo para enviar y recibir pagos de la SEPA,
preferiblemente desde el inicio de la SEPA en
enero del 2008.

FECHA LiMITE PARA EL PERIODO DE MIGRACION

La migracion a la SEPA se entiende como un
proceso gradual impulsado por el mercado, de
forma que una masa critica de operaciones
habra migrado a los instrumentos de pago de la
SEPA a finales del 2010. A fin de animar a los
«pioneros de la migracion», el Eurosistema
estima necesaria la elaboracion de metodolo-
gias nacionales en las que se definan unos obje-
tivos claros para la desaparicion gradual de los
instrumentos nacionales. Los 6rganos naciona-
les responsables de la migracion deben tener en
cuenta que el periodo de migracion no deberia
prolongarse excesivamente, a fin de evitar un
largo periodo de coexistencia de procesamien-
tos paralelos y, asimismo, deben elaborar crite-
rios que determinen el final de la fase de migra-
cion desde los instrumentos de pago nacionales
a los instrumentos equivalentes de la SEPA.
Una vez se hayan establecido, debera fijarse
una fecha limite precisa para el cese de la utili-

6 Véase en el Anexo la lista de los planes nacionales de migracion
publicados en la pagina web: www.sepa.eu.
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zacién de los instrumentos de pago nacionales
y las partes que se muestren reticentes a adoptar
los nuevos instrumentos de la SEPA serén ins-
tadas a finalizar su proceso de migracion. El
Eurosistema toma nota de la solicitud de los
usuarios finales que operan en varios paises
para que se fije una fecha limite comun para la
SEPA. En este contexto, ha de tenerse en cuenta
que la desaparicion de los instrumentos nacio-
nales serd necesaria, puesto que la continuidad
de un procesamiento paralelo a través de instru-
mentos nacionales y de la SEPA no permitiria a
los interesados obtener las mejoras de la efi-
ciencia que la SEPA puede representar’.

COMUNICACION A LAS PARTES INTERESA-
DAS

2.2

ARMONIZACION DE LOS MENSAJES EN EL
ENTORNO EUROPEO

Los esfuerzos de comunicacion relativos a la
SEPA se proponen informar a todas las partes
interesadas acerca de los objetivos, retos y
beneficios a largo plazo de la SEPA. El
Eurosistema, la Comisidon Europea y el EPC
coordinan esta politica de comunicacion a
escala europea, cuyo objetivo no es sustituir los
esfuerzos de comunicacion de las comunidades
nacionales y las entidades de crédito individua-
les, sino complementarlos con una estructura
general de &mbito europeo.

NECESIDAD DE INCREMENTAR LA COMUNICACION
DE INFORMACION CONCRETA SOBRE LA SEPA

En este momento, es decir a mediados del 2007,
los principales grupos de destinatarios son las
grandes empresas y las Administraciones
Pablicas —en tanto que usuarios importantes de
los servicios de pago—, ademas de las asocia-
ciones de consumidores y de pequefias y media-
nas empresas —en tanto que representantes de
los pequefios usuarios—. Las actividades de
comunicacion deberian ser asumidas mayorita-
riamente por entidades de crédito, 6rganos
nacionales encargados de la migracion y auto-
ridades pUblicas, puesto que conocen todos los
datos relevantes y mantienen relaciones direc-
tas con los grupos de destinatarios. Una infor-
macién mas precisa por parte de las distintas
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entidades de crédito acerca de los servicios
concretos que ofrecen facilitaria los preparati-
vos de sus clientes para el inicio de la SEPA en
enero del 2008.

Las actividades de comunicacioén dirigidas a
otros grupos de usuarios finales deberian inten-
sificarse en el 2008. En particular, las entidades
de crédito deberian informar sobre los servicios
concretos ofrecidos, de forma que los clientes
sepan las posibilidades que ofrece la SEPA.
Ademas, en enero del 2008 deberian organi-
zarse «actos de inauguracion de la SEPA»
nacionales, con la presencia de altos represen-
tantes de entidades de crédito, autoridades
publicas y bancos centrales, para sefialar el ini-
cio oficial de la SEPA y captar la atencién del
publico.

LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES HAN DE
REALIZARSE A ESCALA NACIONAL

Una vez establecida una estructura general de
comunicacian, las principales actividades deben
ahora llevarse a cabo en el &mbito nacional. Las
medidas de carécter practico, pueden incluir,
por ejemplo, la organizacién de eventos nacio-
nales, un didlogo con participantes nacionales
y una campafa intensiva de comunicacion e
informacion por parte de las entidades de cré-
dito en la que presenten los productos y servi-
cios que ofrecen en el marco de la SEPA. Las
autoridades nacionales deberian apoyar activa-
mente la comunicacion sobre los objetivos de la
SEPA en sus respectivos paises.

NECESIDAD DE UNA MAYOR PARTICIPACION DE
LAS AUTORIDADES PUBLICAS

Como se ha sefialado anteriormente, el estado
de los preparativos de algunos participantes no
pertenecientes al sector bancario, en particular
de las Administraciones Publicas, a varios
meses del inicio de la SEPA, constituye un
motivo de preocupacion para el Eurosistema. El
Consejo Ecofin acord6 en octubre del 2006 que
las autoridades nacionales deberian respaldar el
proyecto de la SEPA. No obstante, hasta ahora,

7 EIBCE tiene previsto publicar un documento sobre las posibles
consecuencias econdmicas de la SEPA para el sector bancario.



han sido pocas las autoridades que han decla-
rado su intencion de ser usuarios de la SEPA
tras su implantacién, y tampoco ha habido un
respaldo politico relevante. Como medida ini-
cial para mejorar esta situacién, la Comisién
Europea, en cooperacion con el BCE y el EPC,
ofrecié en mayo del 2007 a las Administraciones
Pdablicas una conferencia sobre la SEPA con el
nombre «SEPA, una oportunidad para Europa:
el papel del sector publico». Deberian organi-
zarse conferencias similares en el ambito nacio-
nal.

OBSTACULOS QUE PODRIAN DIFICULTAR LA
IMPLANTACION DE LA SEPA

2.3

NECESIDAD DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES

Para el éxito de la SEPA es imprescindible aten-
der las necesidades de los clientes. Resulta cru-
cial que el nivel de calidad de los servicios
prestados actualmente no se deteriore en el
entorno de la SEPA. La evolucion de los pre-
cios no deberia constituir un obstaculo para la
fluidez de la migracion. El Eurosistema invita
a los participantes en el mercado a comunicar
al EPC o a las autoridades competentes cual-
quier observacion a este respecto. Es esencial
que la SEPA siga una evolucion fluida y el
Eurosistema espera que se apliquen mecanis-
mos de gobierno que fomenten la innovacion y
la transparencia, en los que deberian participar
todas las partes interesadas.

EXIGENCIAS DE INFORMACION SOBRE BALANZA
DE PAGOS

Todos los obstaculos y barreras que pudieran
dificultar la puesta en funcionamiento de la
SEPA deberian eliminarse, a fin de permitir una
competencia transfronteriza efectiva en el
ambito de los servicios de pequefios pagos. La
comunicacion de informacion sobre balanza de
pagos es un elemento importante del marco
para las estadisticas de las cuentas nacionales.

Debido a la dinamica de la SEPA, la informa-
cion recabada de este modo perdera gradual-
mente su validez, en particular, para las estadis-
ticas de balanza de pagos si se produce una

utilizacion generalizada de entidades de crédito
«extranjeras» para realizar pagos «nacionales»
y «transfronterizos», y de entidades de crédito
«nacionales» para realizar pagos en otro pais o
entre otros dos paises. Han de encontrarse solu-
ciones practicas para las cuestiones que se estan
planteando a este respecto. En el 2005, el
Eurosistema propuso que se aumentase hasta
50.000 euros el importe de los pagos a partir del
cual se requiere presentar informacion para las
estadisticas de balanza de pagos. El Eurosistema
también solicitard a la Comision Europea que
finalice su trabajo para la modificacién del
Reglamento 2560/2001 tan pronto como sea
posible. El Eurosistema acoge con satisfaccion
las decisiones adoptadas por las autoridades
relevantes de diversos paises de elevar el limite
del importe de los pagos a efectos de comuni-
cacion de informacién sin esperar a que se
adopte una decision a escala europea.
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3 OTRAS CUESTIONES

3.1 DIRECTIVA SOBRE SERVICIOS DE PAGO
NECESIDAD DE REALIZAR PROGRESOS

El 24 de abril de 2007, el Parlamento Europeo
adoptd la propuesta sobre una Directiva sobre
Servicios de Pago, después de que el Consejo
Ecofin acordara una orientacion general el 27
de marzo de 2007. En este momento se esta tra-
duciendo a todas las lenguas oficiales de la UE
y se espera que, una vez se haya realizado, el
Consejo de la UE adopte la propuesta en el ter-
cer trimestre del 2007. Posteriormente, se
requerira a los Estados miembros que incorpo-
ren dicha Directiva a su legislacidon nacional
tan pronto como sea posible y, en todo caso, el
1 de noviembre de 2009 a més tardar. Se instara
alos legisladores nacionales a efectuar la incor-
poracion de la forma mas armonizada posible y
los BCN ofrecen su disposicion a prestar asis-
tencia.

El objetivo de la Directiva sobre Servicios de
Pago es garantizar que los pagos realizados
dentro de la UE —en particular las transferen-
cias, los adeudos directos y los pagos efectua-
dos con tarjeta— sean tan faciles, eficientes y
seguros como lo son actualmente los pagos
domeésticos realizados en los distintos Estados
miembros mediante el establecimiento de la
base juridica necesaria para la creacion de la
SEPA. La Directiva sobre Servicios de Pago
reforzara los derechos y la proteccion de todos
los usuarios de los servicios de pago, ya sean
consumidores, comerciantes, grandes o peque-
fias empresas o autoridades publicas.

El Eurosistema considera la adopcion de la
Directiva sobre Servicios de Pago como un
paso decisivo para la constitucion de la SEPA.
La Directiva, facilitard significativamente la
implantacién operativa de los instrumentos de
la SEPA por parte del sector bancario, asi como
su adopcién por parte de los usuarios finales,
mediante la armonizacién del marco juridico
aplicable, lo que constituird la base para un
mercado Unico «interior» de pagos para el euro.
La Directiva sobre Servicios de Pago reforzara
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asimismo la proteccion de los consumidores y
fomentard la competencia y la innovacion,
mediante el establecimiento de un marco pru-
dencial adecuado para los nuevos participantes
en el mercado de pagos al por menor. Con ello
se estimulara el progreso tecnoldgico y el desa-
rrollo de nuevos productos, como los pagos
electrénicos, la facturacion electrénica y la
conciliacion electronica, que pueden represen-
tar grandes beneficios para el conjunto de la
economia.

AHORA SE NECESITA UNA RAPIDA
INCORPORACION A LA LEGISLACION NACIONAL

El Eurosistema insta, por tanto, a los Estados
miembros a que incorporen la Directiva sobre
Servicios de Pago a la legislacién nacional tan
pronto como sea posible, a fin de sentar las
bases para la introduccion satisfactoria y pun-
tual de los instrumentos de pago de la SEPA.
Con la adopcion de la Directiva sobre Servicios
de Pago, el Eurosistema solicita también al sec-
tor bancario y demas partes interesadas que
continlen avanzando, y que intensifiquen sus
preparativos para el inicio de la SEPA en enero
del 2008 y para que su implantacién se realice
puntual y satisfactoriamente. ElI Eurosistema
seguird apoyando estos esfuerzos.

3.2 ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LOS
ESQUEMAS Y MARCOS GENERALES DE LA
SEPA

SE HAN ESTABLECIDO LOS ACUERDOS DE
GOBIERNO PARA LAS TRANSFERENCIAS Y LOS
ADEUDOS DIRECTOS DE LA SEPA

En junio del 2007, el EPC aprob6 los acuerdos
de gobierno para las transferencias y los adeu-
dos directos de la SEPA. EIl Eurosistema acoge
con satisfaccion la clarificacion provista sobre
la funcion de los distintos participantes y los
procedimientos de adopcion de decisiones.

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO DEBERIA
PERMITIR LA PROMOCION DE CARACTERISTICAS
INNOVADORAS

A fin de garantizar una evolucion fluida de la
SEPA que resulte también beneficiosa para los
usuarios finales, el Eurosistema espera que las



estructuras de gobierno de los instrumentos de
pago de la SEPA promuevan la innovacion, la
transparencia y una participacion adecuada de
los interesados. El Eurosistema espera que las
estructuras de gobierno del EPC se basen en
principios de buen gobierno y celebra que
incluyan el compromiso explicito del EPC con
la innovacién y la mejora de los instrumentos
de la SEPA mediante la incorporacidn de carac-
teristicas innovadoras. El Eurosistema espera
que el EPC adopte una perspectiva abierta e
igualitaria para todas las comunidades y parti-
cipantes y que considere todas las sugerencias
de modificacion independientemente de su pro-
cedencia.

IMPORTANCIA DE LA TRANSPARENCIA DE LA
ADOPCION DE DECISIONES

El Eurosistema invita también al sector banca-
rio a aplicar un criterio de plena transparencia
en relacion con la gestion del cambio frente a
todos los interesados. En particular, las pro-
puestas de modificaciones que no se hayan
adoptado deberian publicarse y explicarse en
base a criterios amplios.

El Eurosistema apoya la creacion de foros sobre
la SEPA tanto nacionales como europeos, que
deberian reconocerse como entes independien-
tes con capacidad para presentar propuestas de
modificaciones y a los que debe consultarse en
relacién con todas las modificaciones.

EL EUROSISTEMA VIGILARA QUE EXISTA UNA
PARTICIPACION ADECUADA DE TODOS LOS
INTERESADOS

El Eurosistema acoge favorablemente la parti-
cipacion de miembros independientes en las
funciones del EPC relacionadas con la adminis-
tracion y vigilancia del cumplimiento de los
instrumentos de la SEPA. EI EPC ha creado un
foro con representantes de los clientes interesa-
dos, utilizando las cuestiones tratadas con los
representantes de las empresas durante el altimo
afio. Este foro (Stakeholders Forum) esta presi-
dido conjuntamente por el EPC y los usuarios.
El Eurosistema seguira el dialogo entre las enti-
dades de crédito y otros interesados, asi como
la adecuada participacion de todas las partes

interesadas. También podria considerar invitar
a los interesados a participar en fases anteriores
del trabajo de forma mas intensa, por ejemplo,
creando grupos de trabajo en el marco del foro
de participantes. Asimismo, podria estudiarse si
este foro deberfa tratar Unicamente sobre los
instrumentos existentes, o si deberia constituir
también una plataforma europea para la discu-
sién de nuevos instrumentos. Si resultase nece-
sario, el Eurosistema, en el marco de su funcion
de catalizador, podria facilitar este didlogo.
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ANEXO

CAPTURA DE PANTALLA DEL DIRECTORIO DE ENLACES EN LA PAGINA
WEB WWW.SEPA.EU (DISPONIBLE SOLO EN INGLES)
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Needed: European
integration

Solution: SEPA
Involved parties
Timeline and progress

+ Your benefits

+ Components

+ Eurosystem'’s vision

Home > Payments & Markets > SEPA > About the project > Timeline and progress

Timeline and progress

The SEPA project has three phases:

-» Design
= Implementation
- Migration

Design (January 2004 - June 2006)

The design phase has been completed. The European Payments Council (EFC) has established the rules, practices and
standards for the new payment instruments. The European Commission has created the legal basis in the form of a
Directive.

Deliverable By whom Ready? Related documents
Develop schemes for credittransfers  European Payments yes (=] SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook
and direct debits Council (EPC) i=| SEPA Direct Debit Scheme Rulebook
Develop cards framework EPC yes SEPA Cards Framework
Develop a framework for clearing EPC yes Framework for the Evolution of the
and setlement of payments Clearing and Seftlement of Payments in SEPA
Legal basis European yes Commission's web page on the Directive
Commission on Payment Services (PSD)
 back to top

Implementation (June 2006 - January 2008)
Last updated: 16 July 2007

In this phase banks must design the products they want to offer their customers. They will also test the new SEPA
products. Each participating country has set up national implementation and migration bodies which prepare the roll out
of of the new SEPA instruments, standards and infrastructures.

National migration plans

Austria, B pdf620 kB, en Italy, B pdf 784kB, it

Belgium, T pdf205 kB, en Luxembourg

Cyprus, B pdf490 kB, en Malta

Eireflreland, ] pdf 540KkB, en The Netherlands, T 194 kB, en . nl. Migration concerns:
T 156kB,en. nl

Finland, ] pdf78kB, en

Portugal, ] pdf 382KB, pt
France, ] pdf620KkB,en

Slovenia, T pdf472kB, en
Germany, ] pdf620kB, de

Spain: i) www sepaesp.es
Greece: ] www sepa.gr

T back to top
Migration (January 2008 - December 2010)
Lastupdated: 23 May 2007

The migration is planned to start on 1 January 2008. Customers will be offered both “old™ national and new SEPA
instruments. The goal is to achieve a gradual market-driven migration to SEPA.

1 back to tap
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